
AKTS

CHM-203 Çağrı Merkezinde Stratejik Düşünme Zorunlu 5

CHM-205 Çağrı Merkezinde Çatışma Yönetimi Zorunlu 3

CHM-227 Sosyal Medya Zorunlu 3

PAZ-104 Tüketici Davranışları Zorunlu 4

UOS-800 Bilişim Teknolojileri ve Uygulamaları Zorunlu 3

CHM-207 Etkili ve Güzel Konuşma Seçmeli 3

CHM-219 İş Yaşamında Motivasyon Seçmeli 3

CHM-225 Çalışma Psikolojisi Seçmeli 3

HIT-230 Halkla İlişkiler Seçmeli 3
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