ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER UNIiVERSITESI
UZAKTAN EGITiM MESLEK YUKSEKOKULU
CAGRI MERKEZi HiZMETLERi PROGRAMI
YAZ STAJI ODEV, PROJE VEYA ARASTIRMA KONULARI

Cagr1 merkezlerinde teknolojinin 6nemi
Cok kanalli ¢cagr1 merkezleri ve iletisim kanallar
Ideal bir ¢agr1 merkezinin organizasyon semasi ve yapist
Dogumdan 6liime bir ¢cagrinin yagsam dongiisii
Cagr1 merkezlerinin gelecegi
Cagr1 merkezi galisanlarinin motivasyonlariin saglanma yontemleri
Sorunlu bir miisteriyi ikna etme yontemleri
Zorlu miisteri ile basa ¢ikabilme yontemleri
Iyi bir ¢agr1 merkezi lideri 6zellikleri
. Miikemmel miisteri memnuniyeti saglama yontemleri
. Stresi kontrol altina alma teknikleri
. Itirazlarla ve kizginlikla basa ¢ikma teknikleri
. Olumlu tavr koruyabilmek i¢in ipuclar
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Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

¢ Yukaridaki konulardan 1 tanesini segerek rapor hazirlamaniz gerekmektedir.

e Raporun ilk sayfasinda ¢alisma konusunun ve 6grenciye iligkin bilgilerin yer aldig1
kapak sayfast olmalidir.

e Rapor, “Times New Roman” yazi tipinde ve yazi boyutu 12 punto olarak
hazirlanmalidir.

e Rapor sonunda faydalanilan kaynaklarin belirtildigi “Kaynak¢a” olmalidir.

e Rapor PDF formatinda olmalidir.



