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OZET

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programi’nin 2024 yilina ait Program
Akran Degerlendirme Raporu (PADR); programin yillik akran degerlendirme PADR siireglerini izlemek
lizere program akran degerlendirme takimi tarafindan hazirlanmistir. PADR, Program Oz Degerlendirme
Raporu dikkate alinarak hazirlanan, programin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
siireclerindeki planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme donglisiiniin gerceklesme diizeyinin akranlar
tarafindan nitel ve nicel olarak degerlendirildigi bir rapordur. PADR, programin i¢ kalite giivencesi
sisteminin olgunluk diizeyini irdelemektedir.

PADR; YOKAK Degerlendirme Olgiitleri, Birim I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu, YOKAK
Dereceli Degerlendirme Anahtar1 (Rubrik) ve 6nceki yillara ait PADR, PODR, BIDR ve KIDR dikkate
alinarak hazirlanmistir.

Raporda, “Universite” ifadesi ile Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi; “Birim”, “Yiiksekokul”,
“Meslek Yiiksekokulu” ifadeleri ile “Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu”; “Bolim” ifadesi ile “Biiro
Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimii” ve “Program” ifadesi ile “Cagri Merkezi Hizmetleri Programi”
anlagilmalidir.
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PROGRAMIN GUCLU YONLERI VE GELISMEYE ACIK YONLERI
LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
GUCLU YONLER:

Program adina birim web sayfasi1 diizenli olarak giincellenmekte ve her ay periyodik bakim ve
tyilestirme caligsmalar1 gerceklestirilmektedir.

Programla ilgili bilgiler, yalnizca {ist yonetim veya yetkili bilgi kaynaginin onay1 dogrultusunda
kamuoyu ile paylasilmaktadir. Giincellenmemis, dogrulanmamis ve giivenilirligi teyit edilmemis
hicbir bilgi kamuoyuna sunulmamaktadir.

I¢ ve dis paydaslarla belirli araliklarla gergeklestirilen goriismeler yoluyla program hakkindaki
geri bildirimler ve beklentiler glincellenmektedir.

Program misyon, vizyon ve hedefleri, i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile belirlenmis, kamuoyuna
ilan edilmistir.

Program akademik ve idari teskilat semas1 birim web sayfasinda ilan edilmistir ve gorev dagilimi
bu sema dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Programin memnuniyet anketleri ve hizmet i¢i egitim uygulamalar ger¢eklestirilmistir.

Ogretim elemanlari, saglik alanindaki ulusal ve uluslararasi gelismelere agik olup, giincel
yenilikleri takip etme potansiyeline sahiptir.

Akademik personel, kurumsal aidiyet duygusu ile ekip ¢alismasini etkin bir sekilde yiirtitmektedir.

GELiSMEYE ACIK YONLER:

Akademik ve idari personelin memnuniyetine yonelik anket ¢alismalart ve hizmet i¢i egitim
uygulamalari daha sik periyotlarla gergeklestirilmeli, 6lgme ve degerlendirme faaliyetleri
yiirtitiilmelidir.

EGITIM-OGRETIM
GUCLU YONLER:

Uzaktan Egitim Modeli ile gergeklestirilen egitim 6gretim faaliyetlerinde teknoloji hayatin her
alaninda oldugu gibi egitim alaninda da yansitilmistir.

Ogrenme Ydnetim Sistemi vasitastyla dgrenciler ile giiglii bir etkilesim kurulmustur.
Programin kontenjan doluluk oran1 %100°diir.

Program biinyesindeki 6gretim elemani sayisi, birgok benzer egitim kurumuna kiyasla daha
yiiksek seviyededir.

Programin ders igerikleri, Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) hesaplamalarina uygun sekilde
olusturulmustur. Program egitim amaclari, hedefleri, program c¢iktilar1 belirlidir. Paydas goriisleri
dogrultusunda revize edilmistir.

Ders kazanimlarinin ve gerekli 6gretim siireclerinin yapilandirilmasinda ilke ve kurallar
bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-
ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Program yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde
(uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir.

Programin egitim amagclar1 ve program ¢iktilarinin gerceklesip gerceklesmedigi izlenmektedir.
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GELIiSMEYE ACIK YONLER:

e Ogrenci merkezli faaliyetlerin ve projelerin desteklenmesi gerekmektedir.

e Mezun Bilgi Sistemi’nin etkin kullanimi konusunda 6grencilerin tesvik edilmesi dnem arz
etmektedir.

ARASTIRMA VE GELISTIRME
GUCLU YONLER:

e Programin arastirma hedef ve stratejileri belirlenmis olup, bu hedefler yerel, bolgesel ve ulusal
kalkinma politikalar1 ile uyum igerisindedir.

e Universite igi ve dis1 arastirma kaynaklarma ydnelimi destekleyen mekanizmalar gelistirilmis,
Ogretim elemanlarinin bu kaynaklardan yararlanmasi saglanmaktadir.

e Ogretim elemani performans izleme ve degerlendirme sistemi giincel ve sistematik bir sekilde
yiiriitiilmektedir.

GELIiSMEYE ACIK YONLER:

e Arastirma ve gelistirme siire¢lerinin daha etkin yonetilebilmesi i¢in organizasyonel yapinin
giiclendirilmesi gerekmektedir.

e Arastirma faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan yeterli mali destek saglanmasi 6nemli bir

gerekliliktir.
e Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerini artirmaya ydnelik yapilandirilmis siireclerin
eksikligi giderilmelidir.
TOPLUMSAL KATKI
GUCLU YONLER:
e Program, toplumsal katki saglayan etkinlikler ve projeler konusunda hazirliklar yapilmaktadir.
GELISMEYE ACIK YONLER:

e Diizenlenen etkinlik ve faaliyetlerin daha genis kitlelere ulasabilmesi i¢in duyuru kanallariin
cesitlendirilmesi ve kapsaminin artirilmasi gerekmektedir.
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BOLUM/PROGRAM HAKKINDA BILGILER
fletisim Bilgileri

Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu

Unvani, Adi, Soyadi Telefon E-Posta

Biiro Hizmetleri ve
Sekreterlik Boliim | Dog. Dr. Arzu Ozkanan 0246-2147020 | arzuozkanan@isparta.edu.tr
Bagkani

Boliim/Program Dr. Ogr. Uyesi Adeviye

Takim Uyesi Erdogan 0246-214-7017 | adeviyeerdogan@isparta.edu.tr

Boliim/Program Ogr. Gér. Dr. Betiil

Takim Usyesi OKUDUR SABUNCU 0246-2147021 betulsabuncu@isparta.edu.tr

Adresi: Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Ertokus
Bey Derslikleri (Dogu Yerleskesi) Kat:2 Ciintir/Isparta

Tarihsel Gelisimi

Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu, 2008 yilinda Siileyman Demirel Universitesi biinyesinde
kurulmustur ve 2008-2009 egitim-6gretim yilinda Bilgisayar Teknolojileri ve Programlama, Biiro Y 6netimi
ve Sekreterlik programlari olmak tizere toplamda 2 Program ve 500 6grenci kapasitesiyle egitim-6gretime
baglamistir. 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren
“Yiiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair 7141 Numarali Kanun’u” ile kurulan Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi’nde faaliyetlerine
devam etmektedir.

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii blinyesinde “Cagr1 Merkezi ve Hizmetleri” programi 2012-2013
Egitim Ogretim yilinda 6grenci alimina baglamistir. Boliimiin diger programi olan Biiro Yonetimi ve
Yonetici Asistanligl programi ise yari pasif durumdadir.

Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programinda 2024-2025 Egitim Ogretim Yili giiz déneminde kayith dgrenci
sayist 97°dir. Programda kadrolu 6gretim elemani sayis1 4’tiir. 1 68retim elemani Dog. Dr. 1 dgretim
elemani Dr. Ogr. Uyesi, 2 6gretim eleman1 Ogr. Gér. Dr. olarak gérev yapmaktadir. Toplam mezun sayist
26’dir. Programdan mezun olan Ogrenciler hem kamu personeli olarak g¢alisabilmekte hem de 6zel
kuruluglarda ¢agr1 merkezi personeli olarak gorev yapabilmektedirler.

Cizelge 1. Cagri Merkezi Hizmetleri Onlisans Ogrencilerinin Giris Derecelerine iliskin Bilgi

Kayit Girig Puant Yerlestifn}e
. Yaptiran puan turd
Akadem|k Yll Kontenjan Ogrenci
Sayist En yiiksek En diisiik TYT
2024-2025 50 33 316,24699 259,07432 TYT
2023-2024 50 52 390,33198 263,56604 TYT
2022-2023 50 34 290,36002 247,44261 TYT
2021-2022 40 26 293,56828 193,65167 TYT

Isparta Uygulamalr Bilimler Universitesi — Program Akran Degerlendirme Raporu Cagri Merkezi Hizmetleri Programi



2020-2021 30 19 214,11131 184.15048 TYT
2019-2020 40 23 282,71487 172,42136 TYT

Cizelge 2. Cagr1 Merkezi Hizmetleri Onlisans Ogrencilerinin Yatay Gegis Bilgileri

Akademik Vil Progfafgg rzit;vsgjz:sva pan
2024 -
2023 >
2022 2
2019 1

Programin Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Uzaktan egitim, giiniimiizde milyonlarca 6grencinin tercih ettigi, orgiin egitimle rekabet eden modern bir
egitim uygulamasidir. Bu egitim modeli, teknolojinin sundugu imkanlarla, cografi sinirlamalar1 ortadan
kaldirarak, 6grencilere esnek bir 6grenme deneyimi sunmaktadir. Universitemiz, ¢esitli alanlarda sagladig
egitim ve sahip oldugu genis bilgi birikimini, egitime ve 6grenmeye ihtiya¢c duyan herkese ulastirmayi
hedeflemektedir. Bu baglamda, yiiz yiize egitimle karsilanamayan belirli egitim ihtiyaglarini karsilamak,
okulun temel sorumlulugu olmustur. Uzaktan egitim programlarimiz, Ogrencilere kendi hizlarinda
ogrenme, farkli kaynaklara erisim ve zaman yonetimi gibi avantajlar sunarak, bireysel 6grenme stillerine
uygun bir egitim deneyimi saglamaktadir. Boylece, her bireyin potansiyelini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in
gerekli olan firsatlar1 yaratmay1 amagliyoruz.

Misyon

Cagr1 Merkezi Hizmetleri 6nlisans programi, ¢agri merkezleri sektdriinde etkin ve nitelikli insan giiciinii
yetistirerek, miisteri hizmetleri siire¢lerinde verimlilik, etkili iletisim ve ¢oziim odakli yetkinlikler
kazandirmay1 amaglar. Program, sektoriin dinamik ve degisen ihtiyaglarina uygun olarak, miisteri
memnuniyeti ve is kalitesini artiran profesyoneller yetistirmek i¢in bilgi, beceri ve degerler sunar.

Vizyon

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Cagri Merkezi Hizmetleri
olarak vizyonumuz: Cagri Merkezi Hizmetleri onlisans programi, ¢agr1 merkezi sektoriinde ulusal ve
uluslararasi diizeyde kabul goren lider bir egitim programi olmay1 hedefler. Program, ¢cagri merkezlerinin
miisteri memnuniyeti ve Orglit basarisini artiran, yenilik¢i ¢oziimler sunabilen, etkili iletisim ve problem
¢ozme yeteneklerine sahip profesyoneller yetistiren bir egitim kurumu olarak taninmayi amaglar.

Degerler ve Hedefler
Programimizin temel degerleri asagida yer almaktadir;

Ortak akil

Ogrenci merkezli egitim
Adil olmak

Etik kurallara uygunluk
Esneklik ve erisilebilirlik
Yasam boyu 6grenme
Yenilik¢ilik

Kalite

Hesap verilebilirlik
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e Seffaflik
e Surdirulebilirlik
o Ar-Ge

Programimizin amag ve bu amaclara ulagsmak i¢in belirlenen hedefler asagida yer almaktadir;

Amag 1- Diinyada ve Tiirkiye'de hizla biiylimekte olan ¢agri merkezi sektoriiniin gelisimine
katkida bulunmak ve Egitim-Ogretim kalitesinde siirekliligi saglamak.
Hedef 1- Giincel egitim materyalleri ile degisen ve gelisen giiniimiiz kosullarinda is
diinyasinin gereksinimlerini karsilayacak kalifiye eleman yetistirmek.
Hedef 2- Sektoriin beklentilerini karsilayacak pratikleri kazandirmak.
Hedef 3- Calismalarini dinamik ortamda koordine edebilecek yetkinligi kazandirmak.
Amag 2- Cagri merkezlerinin isleyisi ve miisteri hizmetleri hakkinda yeterlilik kazandirmak ve
Ogrencilerin mesleki gelisimlerine katki saglamak.
Hedef 1- Cagr1 yonetimi, miisteri katilimi, hizmet, deneyim ve memnuniyet saglama
konularinda yetkinlik kazandirmak.
Hedef 2- Ogrencilerin mesleki gelisimine ydnelik gevrimigi etkinlikler diizenlemek ve
kariyer planlamalarina destek saglayacak danigmanlik hizmetleri sunmak.
Hedef 3- Alanin terminolojisine hakim miisteri temsilcisi ve/veya ¢agri merkezi personeli
olmalar1 i¢in gerekli temel yetkinlikleri gelistirmelerine olanak saglamak.
Amac 3- Misteri istek ve sikayetlerini kargilama ve miisteri odakli yaklasim perspektifinde sorun
¢Ozme becerilerini kazandirmak.
Hedef 1- Miisteri taleplerini dogru analiz ederek etkili ¢6ziimler sunma yetkinligi
kazandirmak.
Hedef 2- Sikayet yonetimi siireglerinde profesyonel ve empatik bir yaklagim
sergileyebilme becerisi gelistirmek.
Hedef 3- Miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik yaratict ve proaktif ¢oziim onerileri
iiretebilmek.
Amac 4- Pazarlama, ileri satis teknikleri ve tiiketici davraniglar1 konularinda gerekli deneyimi
kazandirmak.
Hedef 1- Tiiketici davraniglarini analiz ederek etkili pazarlama stratejileri gelistirme
becerisi kazandirmak.
Hedef 2- Ileri satis tekniklerini kullanarak miisteriyle gii¢lii ve uzun vadeli iliskiler kurma
yetkinligi gelistirmek.
Hedef 3- Pazarlama ve satis siireclerinde performansi artirmaya yonelik yenilikgi
yontemler uygulayabilme becerisi kazandirmak.
Amag 5- ikna kabiliyeti giiclii, iletisim becerisi yiiksek, nitelikli isgiicii yetistirmek ve toplumsal
katki sunmak.
Hedef 1- Iletisim ve ikna kabiliyeti yiiksek bireyler yetistirerek is diinyasinda rekabet
avantaj1 saglamak.
Hedef 2- Is giiciinii, sosyal sorumluluk bilinciyle topluma deger katacak sekilde
yonlendirmek.
Hedef 3- Profesyonel gelisim firsatlar1 sunarak, siirdiiriilebilir ekonomik bilyiimeye katki
saglamak.

LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
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A.1.1. Yénetim Modeli ve Idari Yapi
Degerlendirme:

Birim, Yiksekokul Miidiirti ve Miidiir Yardimcilarindan olusan akademik yonetim yapisina ve yiiksekokul
sekreterinden olusan idari yonetim yapisina sahiptir. Programda ise boliim baskan1 tanimlanmis, akademik
ve idari hizmet siireglerinin islerligi i¢in komisyonlar kurulmus birim yonetimine baglanmuistir.

Programin yonetim modeli ve isleyisi Yiiksek Ogrenim Kanunu (2547), Yiiksek Ogretim Personel Kanunu
(2914), Yiiksekdgretim Kurumlar1 Teskilat1 Kanunu (2809), Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi On
Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y6netmeligi ve Uzaktan Egitim Usul ve Esaslari ile tanimlanmistir. Birim
yonetiminin karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz
hareket Kkabiliyeti, paydaslarin temsil edilme sekilleri belirlenmistir. Ongoriilen yonetim modeli ile
gerceklesmenin karsilagtirilmasi, modelin kurumsalligr ve siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Ayrica
birimin yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasin1 ve stratejik amaglarin1 uyguladigina dair
uygulamalar/kamitlar 2024 I¢ Degerlendirme Raporu’nda belirtilmistir. Ilgili kanun ve ydnetmelikler
cercevesinde gereken iyilestirmeler yapilmaktadir.

Programin organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iligkileri; gérev tanimlari, i akis stirecleri vardir
ve gercegi yansitmaktadir. Ayrica bunlar stratejik plan dahil olmak iizere birimin web sayfasinda
yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir. Programda farkli kuruluslar, tiniversiteler ve
firmalar ile is birligi protokolii oncesi goriis alis-verisi ve bilimsel yayginligr arttirmak adimna cesitli
etkinlikler yapma karar1 alinmigtir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
X\Var XVar OVar OVar OVar 01 XVar
OYok Yok X'Yok XYok X'Yok 02 OYok
X13
04
L5
A.1.2. Liderlik
Degerlendirme:

Universite Rektorliigii iist yonetiminden baglayarak, Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulundaki en alt
birim olan Boliim Bagskanliklarina kadar bilgi alisverisi iki yonlii bir sekilde saglanmaktadir. Programda
olusturulan ve web sayfalarinda ilan edilen komisyon ve koordinatorliikler kurumsal bir siirece dogru
evrilme oldugunu, bu siiregte yonetim ve liderlik anlayisi ile koordinasyon kiiltiirliniin yerlestirilmeye
calisildigin1 gostermektedir. Programin degerleri ve hedefleri dogrultusunda yeni stratejiler gelistirmeleri,
yetki paylasimi, organizasyon, zaman planlama, kurumsal motivasyon ve stresi etkin ve dengeli bicimde
yonetmeleri i¢in 6zendirici adimlar atilmaktadir. Bu amagla farkli komisyonlara ve koordinatorliiklere
alanlarla ilgili 6gretim iiyeleri/ elemanlar1 gorevlendirilmektedir. Buna ek olarak, sadece birim igi
uygulamada degil 6grencilere de liderlik ile ilgili egitimler verilmektedir.

Kontrol Tablosu:
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Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar OVar OVar OVar 01 X Var
OYok Yok XYok XYok XYok 02 OYok
X3
04
05

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi
Degerlendirme:

Program, gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda programi doniistiirmek iizere
degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar1 kullanmakta ve programin 6zgiinligiinii
giiclendirmektedir. Program hem devlet hem de 6zel sektoriin degisen yapist g6z oniinde bulundurularak
acilmis ve buradan hareketle dinamik olarak yapilanma ve personel durumu da doniisiime ugramistir. Bu
bakimdan programin giincel egitim uygulamalari, yapilanma ve ihtiyaglara gore dinamik bir yap1
sergiledigi goriilmektedir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar OVar OVar OVar OVar 01 XVar
OYok XYok XYok XYok XYok X2 OYok
a3
04
[3)

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari
Degerlendirme:

Cagri Merkezi Hizmetleri Programi’nda Program Oz Degerlendirme Takimi, Siirekli Iyilestirme
Komisyonu, Kalite Komisyonu, Ogrenci Kalite Komisyonu mevcuttur. Komisyonlar aracilig: ile kalite
stirecleri izlenerek gerekli giincellemeler takip edilmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi

Faaliyeti uygulamalar
XVar Var OVar OVar OVar 01 Var

Isparta Uygulamalr Bilimler Universitesi — Program Akran Degerlendirme Raporu Cagri Merkezi Hizmetleri Programi

11



OYok OYok XYok XYok XYok 02 OYok
X3
04
HE)

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Degerlendirme:

Birim kamuoyunu bilgilendirmeyi ve seffafligi ilkesel olarak benimsemistir. Programin web sitesi dogru,
giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi paydaslarina sunmaktadir. Programin egitim 6gretim programlari
ve faaliyetleri hakkinda tiim bilgiler, ders bilgi paketleri, yiiriitiilen etkinlikler, degerlendirme raporlar1 ve
iletisim bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde web sitesinden ilan edilmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar X Var OVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok X'Yok X'Yok X'Yok 02 Yok
X3
04
05

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
Degerlendirme:

Program yonetimi, ¢alismalara yon vermesini, tiim ¢alisanlarin ayn1 bakis acisi ile hizmet vermesini ve
kurum kiiltlirtinii saglamak amaciyla i¢ ve dis miisteri goriisleri alarak Misyon, Vizyon ve Politikasim
olusturmus ve resmi internet sitesinden paydagslarinin bilgisine sunmustur. Raporun basinda bu bilgilere yer
verilmistir. Programin egitim ve dgretim politikalari, ISUBU Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Siav
Yonetmeligi ve Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslar cercevesinde
yiirtitiilmektedir. Egitim-6gretim donemleri igerisinde yapilan uygulamalar ve alinan kararlar Yiiksekokul
Kurulu, Yiiksekokul Yoénetim Kurulu, B6lim Kurul Kararlart ilgili komisyonlarin karar defterlerinde
bulunmaktadir. Programin egitim ve Ogretim politikalar1 ¢ergevesinde Ogrencilerimizin kaliteli egitim
alabilmelerini saglamak ve uzaktan egitim faaliyetlerini yiirlitebilmek i¢in gerekli olan yazilim ve
donanimlar mevcuttur. Ders sunumlar1 eszamanli ve eszamansiz olmak {izere iki farkli yontemle
yapilmaktadir. Es zamansiz egitimin temelinde, 6grencilerin elektronik ders igeriklerine (UEMYO
tarafindan iiretilmis yaklagik 100 adet e-ders icerigi) ve ilave ders materyallerine erisebildikleri, 6dev ve
projelerini takip ettikleri, tartigma gruplarina katilabildikleri, O6gretim elemam1 ve akranlar ile
mesajlasabildikleri, derslerin video kayitlarina ulagabildikleri veya ara sinavlarini yaptiklar platform olan
Ogrenme Yonetim Sistemi bulunmaktadir. Eszamanli egitimin temelinde ise Ogretim elemani ile
ogrencilerin farkli mekanlardan eszamanli olarak etkilesime girmesini saglayacak canli ders platformu
bulunmaktadir. Canli dersler, her yariyil basinda hazirlanan ders programinda belirlenen saatlerde
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kurumumuzda yer alan ve Tirkiye’de ilk defa 2009 yilinda yiiksekokulumuzda kullanilmaya baslayan e-
stiidyolarda yapilmaktadir. Bu stiidyolarda yapilan canli derslerde, 6grenci veya dgretim elemani agisindan
ders esnasinda teknik aksaklik yasanmamasi i¢in yeterli donanim ve yazilim alt yapis1 bulunmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar OVar OVar OVar 01 X Var
OYok OYok XYok X'Yok XYok 02 OYok
X3
14
15

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler
Degerlendirme:

Programin planlama kiiltiirii ve gelenegi, birimin planlama kiiltiirii ve gelenegi cergevesinde vardir. Her yil
birim tarafindan hazirlanan faaliyet raporlar1 sayesinde programin stratejik amaclari ve hedefleri kamuoyu
ile paylasilmaktadir. Stratejik amag ve hedeflerden olan “Ogretim faaliyetlerini onceden belirlemek ve
belirlenen diizen igerisinde gergeklestirmek™ faaliyeti i¢in her yil Yiiksekokul Kurul karari ile egitim-
Ogretimin nasil yapilacagi kararlastirilmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar X Var OVar OVar OVar 01 X Var
OYok Yok XYok XYok XYok 02 OYok
X3
14
15

A.2.3. Performans Yonetimi
Degerlendirme:

Programda her bir ders saatinin minimum kag¢ dakika yapilacagi ve derslerde yapilmasi gereken faaliyetler
tanimlidir. Yiiksekokul Kurulu tarafindan alinan kararlar dogrultusunda 6gretim elemanlart derslerini
gerceklestirmektedir. Boliim baskan1 Yiiksekokul Kurul karari ile alinan egitim-6gretim faaliyetinin akigini
Ogrenme Yo6netim Sistemi iizerinden kontrol etmektedir.

Kontrol Tablosu:
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Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar OVar OVar OVar 01 X Var
OYok Yok XYok XYok XYok 02 OYok
X3
14
15

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Degerlendirme:

Cagr1 merkezi hizmetleri programu, stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak gilivence altina
almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireclerini yonetmek iizere yonetim bilgi sistemine,
nitelikli insan kaynaklarina ve etkili bir siire¢ yonetimine sahiptir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var OVar OVar OVar 1 Var
1Yok LYok XYok XYok XYok 12 1Yok
X3
04
5

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yoénetimi

Degerlendirme:

Programimizda insan kaynaklarinin yonetimi organizasyon yapisina uygun sekilde gerceklestirilmektedir.
Programa atanan personelin yetkinligi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri ile belirlenmektedir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi

Faaliyeti uygulamalar
XVar X Var OVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok X'Yok X'Yok XYok 02 Yok
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X3
04
05

A.3.4. Siire¢ Yonetimi
Degerlendirme:

Programimizdaki siiregler ve alt siirecler tanimlanmus, siireglerdeki sorumlular, is akist ve yonetim yazilmis
ve web sayfasindan ilan edilmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar X Var OVar OVar OVar 01 X Var
OYok OYok XYok X'Yok XYok 02 OYok
X3
14
15

A.4. Paydas Katilhmi
A4.1. ic ve Dis Paydas Katilim
Degerlendirme:

Ogrenciler, akademik personel ve idari personel okulumuz kapsaminda i¢ paydaslarimizi temsil etmektedir.
Akademik ve idari personelin katilimi ile her donemin basinda akademik kurul toplantis1 diizenlenmektedir.
I¢ paydaslarimizin karar alma ve ydnetisim siireglerine katilimimi arttirabilmek admna okulumuzda online
etkinlikler, danismanlik saatleri gerceklestirilmektedir. Ayrica etkilesimi daha iyi seviyeye getirebilmek
amaciyla YouTube kanalimiz olusturulmustur. Gergeklestirilen online etkinlikler burada paylasilmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kamtlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar X Var OVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok X'Yok X'Yok X'Yok 02 Yok
X3
04
05

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi — Program Akran Degerlendirme Raporu Cagri Merkezi Hizmetleri Programi

15



A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri
Degerlendirme:

Ogrenciler tiim istek ve onerilerini Ogrenme Yonetim Sistemi mesajlar boliimiinden istedikleri dgretim
elemanina ya da sistem uzmanina iletebilmektedir. Bu sistem {izerinden Ogrencilerin destek talepleri
karsilanmakta ve dgrencilere geri doniisler saglanmaktadir. Iletisim araclar1 altindaki anketler boliimii
tizerinden Ogrencilere anket uygulamalart yapilmakta ve bu anketler {izerinden 6grenci geri doniisleri
alinmaktadir. Iletisim araglar altindaki mesajlar bdliimii iizerinden 6grenciler 6gretim elemanlarina mesaj
gonderebilmektedir. Ogrencilerin gonderdigi mesajlar ayn1 zamanda dgretim elemaniin sistem {izerinde
taniml1 olan mail adresine de diismektedir. Bu sayede Ogrencilerin istek ve sorular1 6gretim elemanina
kolayca ulasabilmektedir. Bunun yaninda O6grencilerimizin istek-sikayet-memnuniyet-6nerilerini
degerlendirmek ve sonuglari iyilestirmelerde kullanmak i¢in paydas geri bildirim formlar1 araciligiyla bilgi
edinilmektedir

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar OVar OVar OVar 01 XlVar
OYok Yok X Yok X Yok X Yok 02 OYok
X3
04
5

A.4.3. Mezun iliskileri Yénetimi
Degerlendirme:

Universite sonras1 mezunlarin birbirleriyle ve iiniversite ile iletisimlerini devam ettirebilmeleri i¢in Mezun
Bilgi Sistemi (mezun.isparta.edu.tr) isimli sosyal bir platform olusturulmustur.

Sistemin temel yazilim siireci tamamlanmis ve kullanima agilmistir. Mezunlarimiz bu platforma kaydolarak
{iniversitemizin yapmis oldugu etkinlik ve sagladig1 diger ayricaliklardan haberdar olabilmektedir. ISUBU
Mezun Bilgi Sistemi iizerinden Universitemiz Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezine gelen
tiim is ilanlar1 ve mezunlarla ilgili tiim etkinlikler mezunlarimizla paylasilmaktadir. Kullanicilar Mezun
Memnuniyet Anketine katilabilmekte, yonetim ve diger mezunlar ile iletisim kurabilmektedir. Sisteme
kaydolduktan sonra girig yaparak sistem kullanilabilmektedir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar X Var OVar OVar OVar 01 X Var
Yok Yok XYok XYok XYok 02 OYok
X3
04
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A.S. Uluslararasilagsma
A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi
Degerlendirme:

Programin uluslararasilagma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisit kurumsallagmistir. Isparta
Uygulamali Bilimler Universitesi uluslararasilasma politikasi ile uyumludur. Universite biinyesinde Ulusal
ve Uluslararas: iliskiler Genel Koordinatdrliigii bulunmaktadir. Programda bu alanla ilgili siirecler bu
koordinatérliik is birligi ile yiiriitilmektedir. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU)
uluslararasilasma faaliyetleri ISUBU Ulusal ve Uluslararasi Iliskiler Genel Koordinatdrliigii tarafindan
sistemli olarak yiiriitilmektedir. Program, Uzaktan Egitim ile egitim-6gretim yapmaktadir. Bu nedenle
uluslararasilasma faaliyetleri kapsaminda {iniversitemiz biinyesindeki “6grenci hareketliligi”
faaliyetlerinden okulumuz programlarinda 6grenim goren dgrenciler yararlanamamaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar X Var OVar OVar OVar 01 X Var
OYok OYok XYok XYok XYok 02 OYok
X3
14
15

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari
A.5.3. Uluslararasilasma Performansi
Degerlendirme:

Programin uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siirecleri yerlesiktir,
stirdiiriilebilirdir. Program, akademisyenleri tarafindan uluslararasi bilimsel ¢aligmalar yapilmaktadir.
Programda uluslararasilasma kapsaminda akademik personeller uluslararasi kongrelere katilim saglamakta
ve uluslararasi kongre organizasyonlarinda gérev almaktadir. Universitemizde, Yiiksekogretim Kurulu
Baskanligi’'nin “Yurt I¢inde Yabanci Dil Egitimi Alacak Ogretim Elemanlarinin Yabanci Dil Kurs
Giderlerinin Karsilanmas1 Amaciyla Verilecek Desteklere Iliskin Usul ve Esaslar1” ¢ercevesinde Yurt Igi
Yabanci Dil Egitim Programi ve Yurt I¢i Cevrimici Yabanci Dilde Akademik Sunum Becerileri Egitimi
diizenlenmektedir. Programin 6gretim iiyelerinin uluslararas1 performans gostergeleri ORCID, Google
Akademik, YOKSIS Akademik ve AVESIS aracilifi ile dokiimante edilmektedir. Programm 6gretim
elemanlar1 diizenli olarak SCI, AHCI, SSCI kapsamli dergilerde yayinlar yapmakta, uluslararasi
konferanslara katilmaktadir. Program, dgretim elemanlari uluslararasi kongre diizenleme kurulunda gorev
yapmaktadir.

Kontrol Tablosu:
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Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar OVar OVar OVar 01 X Var
OYok Yok XYok XYok XYok 02 OYok
X3
04
05

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Degerlendirme:

Program tasarim Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Egitim-Ogretim Boliim, Program, Anabilim
Dali Ag¢gma ve Kapatma, Ogretim Plam1 Olusturma ve Giincelleme Kilavuzu rehberliginde
gerceklestirilmektir. Yeni programlarin tasariminda Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Egitim-
Ogretim Koordinatorliigii ve Meslek Yiiksekokullar1 Koordinatérliigii (MEYOK) yonergeleri dikkate
alinmakta ve yonergeler ¢er¢evesinde bir takvim ile siireg yiiriitiilmektedir.

Program egitim amaglarinin ve program ¢iktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama
yapilmustir. Izlenme mekanizma ve siiregleri yerlesiktir. Performans gostergeleri belirlenmistir. Ek olarak
program tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir. Programin egitim amaglari,
egitim hedefleri, program c¢iktilar1 olusturulmustur. Programin egitim amaclari ve program ¢iktilarinin
Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlikler Cercevesiyle (TYYC) uyumu belirtilmis ve Ogrenci Bilgi Sistemi
(OBS) iizerinden kamuoyu ile paylagilmistir.

Programin egitim amaclari, egitim hedefleri ve program ¢iktilar1 belirlenirken i¢ ve dis paydas goriisleri,
Yetkili Akreditasyon Kurulusu Mesleki Egitim Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MEDEK)
standartlari, tiniversitemizin, boliim programlarinin misyon ve vizyonu referans alinmaktadir.

Programin egitim amaglar1 ve program ¢iktilarinin gergeklesip gerceklesmedigi izlenmektedir. Performans
gostergeleri belirlenmistir. Program miifredatina yonelik revizyonlara yonelik i¢ ve dis paydas ve bolim
ogretim elemanlarinin goriigleri alinmaktadir.

Ders kazanimlarinin ve gerekli 6gretim siireglerinin yapilandirilmasinda ilke ve kurallar bulunmaktadir.
Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik ders-6gretim yontemi
matrisleri) belirlenmistir. Program yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (uzaktan) kazandirilabilecegi
tanimlidir.

Her egitim-6gretim yili1 bitmeden once bir sonraki yil ile ilgili egitim programi tasarimlari, i¢ ve dis
paydaslar, akademik kurullar ve boliim kurullari ile yapilan gériigmeler sonucunda belirlenmektedir. Boliim
kurullarinda, boélgesel ve ulusal diizeydeki isgiicli talebi, paydas goriisleri vb. tartisilmakta ve ortak
degerlendirme sonucunda acilmasi planlanan programlar TYYC ile uyumu gozetilerek son halini
almaktadir. Program miifredatinda yer alan derslerin 68renci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS)
Bologna kapsaminda belirlenmistir.

Ders bilgi paketleri, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi AKTS, Program ve Ders Bilgi Paketi
Hazirlama Kilavuzu, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Ders Bilgi Paketi Ogrenci Kilavuzu ve
TYYC onlisans egitimi yeterlilikleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli 6ngoriilen
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bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acik¢a belirtmektedir. Universitemizde verilen her dersin hem
ulusal hem de AKTS kredisi mevcuttur. Bir dersin ulusal kredisi, haftalik teorik ders saati ile uygulama
ders saatinin yarisindan olusur. AKTS kredisinin belirlenmesinde ise Ogrencilerin ders kapsaminda
gerceklestirdikleri tlim aktiviteler (teorik ders saatleri, 6dev, proje, ara smav, final vb.) dikkate
alinmaktadir.

Programda, her yil programimm AKTS giincellemeleri yapilmakta ve ders igerikleri yeniden
diizenlenmektedir. Buna ek olarak TY'YC esaslar1 takip edilerek her donem program yeterlilikleri ve ders
icerikleri yeniden degerlendirilerek gerekli goriilen gilincellemeler gerceklestirilmekte ve kayit altina
almmaktadir. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Ulusal ve Uluslararas1 iliskiler Genel
Koordinatorliigii internet sayfasi tizerinden ve https://akts.isparta.edu.tr adresinden, programda yer alan
derslerin AKTS is yiikii tablosu goriilmekte olup, 6grencilerin kurum stajlarimin is yiikleri belirlenmis ve
programin toplam is yiikiine dahil edilmistir.

Ogrencilerin egitim Ogretime aktif katilimlar;; ddev, sunum, ¢evrimigi kisa simav, proje c¢alismalari,
forumlar vb. ile tesvik edilmektedir. Programin hedeflediklerine ne derece ulastigini agiklayan siiregler
izlenmektedir. Programin performans gostergeleri belirlenmistir. Kalite ¢aligmalarinin iyilestirilmesine
yonelik “Siirekli Iyilestirme Komisyonu”, “Kalite Komisyonu”, “Program Ogrenci Kalite Temsilcileri”
tanimlidir ve ¢alismalar yapmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar OVar OVar OVar 01 XIVar
OYok OYok XYok XYok XYok 2 OYok
X3
04
5

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi
Degerlendirme:

Programi ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ogretim programi (miifredat) yapist
zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gdzetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkl disiplinleri tanima
imkani vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve
islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadir. Program ile ilgili derslere ISUBU Bilgi
Paketi’nde yer alan “Dersler” sekmesi ile ulasilabilmektedir. Ayrica programin ders bilgi paketleri
okulumuz web sayfasinda ilan edilmistir. Ders bilgi paketlerinde programin profili, yetkilileri, kabul
kosullari, mezuniyet kosullari, alinacak derece, dikey gecis kosullari, onceki 6grenmenin taninmast,
yeterlilik kosullari, isttihdam olanaklari, yeterlilikleri, dersleri, ders ve program yeterlilikleri, akademik
personel bilgileri tanimlanmistir. Programdan 6grenciler toplamda en az 120 AKTS’yi tamamlayarak
mezun olmaktadir. Program ders dagilimlar1 boliim kurul karar1 alinarak yapilmaktadir. Ders dagiliminda,
Bilisim Teknolojileri Koordinatorliigii, Tiirk Dili Koordinatérliigii, Ingilizce Koordinatorliigii, Atatiirk
Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Koordinatorliigii'nden alaninda uzman &gretim elamanlarimdan destek
alinmaktadir.
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Programda, ders dagilim dengesine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglar1 degerlendirilmekte
ve glincellenmektedir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XIVar OVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok XYok XYok XYok 02 OYok
X3
04
5

B.1.3. Ders Kazanimlarimin Program Ciktilariyla Uyumu
Degerlendirme:

Program derslerinin 6grenme kazanimlar1 tanimlanmig ve program ¢iktilari ile ders kazanimlari eslestirmesi
olusturmustur. Programlarin ¢iktilarinin ve ders kazanimlart ile iliskisi OBS ile kamuoyuna duyurulmustur.

Sistemde yer alan ders izlencelerinde dersin 6grenme ¢iktilar1 ve hangi 6grenme ¢iktisinin hangi program
ciktisina katki sagladig bilgisi de yer almaktadir. Ders yapilarimizin da uzaktan egitim seklinde olmasi
uyumluluk stirecini daha da gelistirmektedir. Ders yapilari, ¢iktilar1 ve ders igeriklerinin interaktif olarak
degistirilebilmesi ve miidahaleye yatkin olmasinin uyumluluk siirecini artiracag: diisiiniilmektedir. Ders
kazanimlarinin program ¢iktilarina sagladigi katki, dersin degerlendirme bilesenleri araciligiyla periyodik
olarak olgiilmekte ve degerlendirilmektedir. Ongoriilen katkinin saglanamadiginin gdzlenmesi durumunda
ilgili ders icin gerekli Onlemler alinmaktadir. Egitim ve &gretim i¢in  kullandigimiz
https://uzak.isparta.edu.tr/ sistemi sayesinde O6grenci odakli Onlemler alinabilmekte ve O6grenci geri
doniisleri cok daha hizli alinabilmektedir.

Ders kazanimlarinin program c¢iktilarina sagladigi katki, dersin degerlendirme bilesenleri araciligiyla
periyodik olarak Olciilmekte ve degerlendirilmektedir. Siire¢ i¢inde ders bilgi paketlerinin olusturulmasi ve
program yeterlikleri ile 6grenme c¢iktilarinin iliskilendirilmesi konusunda 6gretim elemanlarinin rehberlik
gereksinimleri tiniversitemiz kalite komisyonu tarafindan ¢evrimi¢i egitim ile karsilanmakta ve video linki
ogretim elemanlart ile paylasilmaktadir. Ders bilgi paketleri, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
AKTS, Program ve Ders Bilgi Paketi Hazirlama Kilavuzu referans alinarak yapilmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kamtlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar X Var OVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok X'Yok X'Yok X'Yok 02 Yok
X3
04
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B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarim
Degerlendirme:

Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi AKTS, Program ve Ders
Bilgi Paketi Hazirlama Kilavuzu, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Ders Bilgi Paketi Ogrenci
Kilavuzu referans alinarak yapilmaktadir. Program miifredatlarindaki tiim dersler i¢in 6grenci is yukii
kredileri tanimlanmistir. Ogrenci is yiikii kredisi kurum staj1 i¢in de tanimlanmustir. Tiim derslerin AKTS
degeri web sayfasi lizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii takibi ile dogrulanmaktadir.

Ogrenciler miifredatlarmi ve aldiklar1 derslerle ilgili bilgileri Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Egitim Ogretim Bilgi Sistemi 6grenci modiilii araciligiyla takip edebilmektedir. Program miifredatlarinda
Tiirkge, Atatiirk Ilke ve Inkilap Tarihi, ingilizce ve zorunlu alan derslerinin yani sira segmeli derslerimiz
de bulunmaktadir. Se¢meli olarak alinan derslerin orami yaklasik %25°dir. Se¢meli dersler, 6grencilerin
daha genis bir perspektifte ve farkli alanlarda da bilgi ve beceri sahibi olmalarini saglamaktadir. Miifredat
giincellemelerinde segmeli ve alan dis1 ders sayilarmin artirilmasina 6zen gosterilmektedir. Ogrencilerin
zorunlu derslerde oldugu gibi farkli disiplinleri taniyabilmelerini saglamak amaci ile istedikleri se¢meli
dersleri bolim miifredatlar1 ¢ergcevesinde belirlenen kosullarda alabilmelerine de 6nem verilmektedir.
Programda 2. sinifin bahar ve giiz donemlerinde alinan tiim derslerin yaklasik yaris1 segmeli derslerden
olusmaktadir. Miifredat, mezunlarin basariya ve kariyer hedeflerine ulasmalarina katk: saglayacak bir
egitimin temel gelerini icermektedir. Derslerimizin Ogrenme Y&netim Sistemi iizerinden yapilmasi ve
ders igeriklerinin paylasim icerisinde olmasi programin yapisinin her zaman aktif kalmasini saglamaktadir.

Program miifredatinda yer alan her bir ders i¢in 6grenci is ylikiine dayali AKTS ders bilgi paketleri kontrol
listesi hazirlanmaktadir. Formda ders saatlerinin yaninda ders disinda dénem boyunca degisik ders
aktiviteleri igin 6grencinin ayirdigi zaman miktarlari listelenmekte, dersin toplam AKTS kredisinin dersin
is yiikiine dayali olarak nasil hesaplandigi gosterilmektedir. Boliim miifredat komiteleri, staj ve proje
dersleri de dahil miifredatta yer alan her ders i¢in dersin koordinator 6gretim elemani ile beraber ¢alisarak
dersin AKTS is yiikii formunu hazirlamaktadir. Ders igin gereken is yiikiiniin dersi alan 6grenciler
tarafindan da degerlendirilmesini saglamak amaciyla, donem sonu Ders ve Ogretim Elemani
Degerlendirme Formu’nda yer alan bir soru ile dgrenciye ders icin haftada ortalama kag¢ saat ¢alistig
sorulmaktadir. Elde edilen anket sonuglari ile is yiikii tablolarinin uyumlu olup olmadig:
degerlendirilmektedir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar X Var OVar OVar OVar 01 X Var
OYok Yok XYok XYok XYok 02 OYok
X3
14
15

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Degerlendirme:
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Programin izlemesi ve giincellenmesi faaliyetleri ISUBU Kalite Giivencesi Sistemi Yonergesi esaslari
dikkate alinarak yapilmaktadir. Programinda okutulan derslerin (uzaktan) egitim amaglar1 ve ders
kazanimlarinin izlenmesi planlandig1 sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglar1 paydaglar
ile birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiksel gdstergeler (her yariyil agilan
dersler, O6grenci sayilari, basari durumlari, geri besleme sonuglari, ders g¢esitliligi, iliski kesme
sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta, degerlendirilmekte,
karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir.

Béliimiimiiz tiim bu izlem ve degerlendirme faaliyetlerini Kalite, Siirekli Iyilestirme Komisyonlar: araciligi
ile gergeklestirmekte ve komisyon raporlart degerlendirmekte ve ilgili kurullarda goriistilerek karara
baglanmaktadir. Her yil yiiksekokul web adresinde Béliim i¢ Degerlendirme Raporu yayimlanmaktadir.
Programinla ilgili heniiz bir akreditasyonu planlamasi yoktur. Ancak bolim kurullarinda akreditasyon
stratejisi tartisilmaktadir. Bu alanda iyilestirme gergeklestirmek i¢in uzaktan egitim ile e8itim - 6gretim
veren diger kurumlar izlenmektedir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar OVar OVar OVar 01 XIVar
OYok OYok XYok XYok XYok 2 OYok
X3
04
5

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi
Degerlendirme:

Programin, egitim ve 6gretim siire¢lerini biitiinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma, bilgi
yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim siirecleri yonetimi, yiiksekokul
yonetiminin koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Bu siireglere iliskin gérev ve sorumluluklar
tanimlanmistir.  Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi faaliyetlerine iliskin ilke, esaslar ile takvim belirlidir. Egitim ve Ogretim siireglerinin
yonetimi, kurul toplantilarinda ele alinmakta ve ortaya ¢ikan gerekler planlanmaktadir.

Ogrenme kazanimi, dgretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bicimi (uzaktan) 6gretim
yontemi ve Ol¢me-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin koordinasyonu yiiksekokul yodnetimi
tarafindan takip edilmektedir. Programin egitim-0gretim siiregleri i¢in Onceligi olan ilk yaklagim,
mezunlarinin  egitimli, i arayan degil; aranan insan kaynagi olan profesyoneller olmasini
gerceklestirebilmektir. Programin ISUBU, Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi ve Kariyer Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi faaliyetleri ile uyumlu olarak egitim 6gretim siireglerinin yonetimi igin
caligmalar yapmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
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XVar XVar OVar OVar OVar 01 X Var
OYok Yok XYok XYok XYok 02 OYok
X13
04
015

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri
Degerlendirme:

Programinda derslerin 6gretimi YOK tarafindan yayimlanan Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan
Ogretime Iliskin Usul ve Esaslarinda belirtilen standartlarda eszamanli ve eszamansiz olmak iizere iki farkls
yontemle uygulanmaktadir. Uzaktan egitim, bilgisayar ve internet teknolojilerinin egitimogretim
stireclerinde kullanilarak zaman ve mekan sinirlamasini ortadan kaldiran bir egitim sistemidir. Okulumuzda
uzaktan egitim faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan yazilim ve donanimlar mevcuttur.
Programda eszamanli ve eszamansiz olmak iizere iki farkli yontemle egitim 6gretim yapilmaktadir.

Eszamansiz egitimin temelinde, 6grencilerin elektronik ders iceriklerine (UEMYO tarafindan {iretilmis
yaklagik 100 adet e-ders igerigi) ve ilave ders materyallerine erigebildikleri, 6dev ve projelerini takip
ettikleri, tartisma gruplarina katilabildikleri, 6gretim eleman1 ve akranlari ile mesajlasabildikleri, derslerin
video kayitlarma ulasabildikleri veya ara smavlarm yaptiklari platform olan Ogrenme Y&netim Sistemi
bulunmaktadir. Bu yontemin nasil kullanilacagina dair 6grenci ve Ogretim elamanlart igin rehberler
hazirlanmis, okulumuz web listesinde yayimlanmistir. Bu yontem ile 6grenciler, kendi 6grenme hizlarina
bagli olarak ders calisabilmekte ve etkinlikleri kendi zaman ¢izelgesine gore yapabilmektedir. Programda,
derslerin elektronik ders igerikleri, konusunda uzman 6gretim elemanlar1 tarafindan senaryolastirilmis,
okulumuzdaki icerik gelistirme konusunda deneyimli Ogretim elemanlar1 tarafindan gorsellerle
zenginlestirerek kisisel 6grenim seti seklinde gelistirilerek Ogrenme Y6netim Sistemine entegre edilmistir.

Eszamanli egitimin temelinde ise 6gretim eleman: ile 6grencilerin farkli mekanlardan eszamanli olarak
etkilesime girmesini saglayacak canli ders platformu bulunmaktadir. Canli dersler, her yariyil basinda
hazirlanan ders programinda belirlenen saatlerde kurumumuzda yer alan e-stiidyolarda yapilmaktadir.
Stiidyolarda yapilan canli derslerde, 6§renci veya 6gretim elemani acisindan ders esnasinda teknik aksaklik
yasanmamasi i¢in yeterli donanim ve yazilim alt yapist bulunmaktadir. Eszamanl derslerde aktif 6grenme
yollarindan beyin firtinasi, video ¢oziimleme, kisa cevapli soru sorma gibi yontemler de kullanilarak Web
tabanli uzaktan egitim modeli kullanilmaktadir.

Ogrencilerin kurum staji dersi uygulamalari ile ilgili tim siirecleri takip edebilmeleri i¢in Meslek
Yiiksekokulumuzda kullanilmakta olan ue.isparta.edu.tr web sayfamizda "Staj Siiregleri Isleyisi" dokiimani
ve “Staj Bagvurusu Yapacak Ogrencilerin Takip Edecegi Islemler” dokiimani, “Is¢i Sagligi ve Is Giivenligi
Dersi Uzaktan Egitim Yonergesi” dokiimani ve "OBS iizerinden basvuru islemleri yardim dokiiman1"
olusturulmustur. Ogrencilerin kullanimima sunulmustur.

Ogrencilere egitimleri sirasinda dogru bilgiye ulasma yollarii ve bilimsel arastirma yapma becerisini
kazandirmak i¢in danigmanlik saatleri ve oryantasyon egitimi verilmektedir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
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B.2.2. Olcme ve degerlendirme
Degerlendirme:

Programda, egitim l¢gme ve degerlendirme siireglerinin yonetimi Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi
Ogrenci Merkezli Olgme ve Degerlendirme Kilavuzu ve YOK, Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan
Ogretime Iligkin Usul ve Esaslari ¢ergevesinde gergeklestirilmektir.

Programda, teorik ve uygulamali tiim dersler i¢in ders geg¢me esaslari; Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi geneli igin gecerli olan On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y&netmeligi ve
Yiiksekokul Kurul Kararlarina tabi olarak onceden belirlenmistir. Siav tarihleri boliim kurul karar ile
belirlenmekte ve bolimiimiiz web adresinde ilan edilmektedir.

Derslerdeki basariin 6lciilmesi ve degerlendirilmesi icin ara sinav, final sinavi, yazili 6dev, okuma 6devi,
¢evrimici kisa sinav, performans sinavi gibi birden ¢ok bilesen kullanilabilmektedir. Her ders i¢in basarinin
Olciilmesinde ve degerlendirmesinde hangi bilesenlerin ne agirlikla kullanildigi dersin yariyillik ders
programinin da yer aldigi ders izlencesinde belirtilmektedir. Ayni izlencede, ders 6grenme ¢iktilarinin
hangi ders degerlendirme bilesenleri tarafindan dl¢tildiigi bilgisine de yer verilmektedir. Ayrica haftalik
6lgme ve degerlendirme etkinlikleri OBS iizerinden paylasilmaktadir.

Programda, {iniversitemiz genelinde uygulanan Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Smav Programi
Hazirlanmasi Islemleri is akis plan1 kullanilarak smav islemleri siireci planlanip, uygulanmaktadir. Uzaktan
Ogrenme Yonetim Sisteminde, dgrencilerin ddev, proje paylasimlarma ve sinav siirecinin kolaylikla
yapilabilmesine olanak saglayacak arayiizler yer almaktadir. Her ders subesi i¢in dosya ylikleme ve
diizenleme boliimlerin 6gretim elemanlar: tarafindan kolaylikla yapilmaktadir.

Programda ders, sinif gegme mezun olma siirecleri tanimli ve sistemli sekilde uygulanmaktadir. Isparta
Uygulamali Bilimler Universitesi Ogrenci Merkezli Olgme ve Degerlendirme Kilavuzu gercevesinde harf
notlar1 kullanilmaktadir. GNO’su en az 2.00 olan, herhangi bir dersi (FF), (FD), (NA) veya (K) olmayan,
en az 120 AKTS alan, kurum stajimi yapmis Ogrenci basarili sayilmakta ve mezun olma hakk:
kazanmaktadir. Ogrenciler ilgili programa basladigi ilk yil damigman dgretim elemani tarafindan ders
gecme esaslart ile ilgili bilgilendirilmekte, yonetmelik ve yonergelere ulasabilecekleri web adresleri
paylasilmaktadir.

Programda, soru hazirlama ve analizleri islemleri 2024-2025 egitim 6gretim yilinda Giiz doneminde SOY'S
(https://soys.isparta.edu.tr/) platformu lizerinden gerceklestirilmeye baslanmistir ve iyilestirme faaliyetleri
kapsaminda Programda, konu ile ilgili yonergeler hazirlanmis ve bilgilendirmeler yapilmistir. Programda,
smmav uygulama ve giivenligi (Orglin/cevrimig¢i sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar)
mekanizmalarini olusturmustur ve uygulanmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
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XVar XVar XVar X Var OVar 01 X Var
OYok Yok Yok Yok X'Yok 02 OYok
03
X4
015

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi
Degerlendirme:

Programa merkezi yerlestirme sonucu OSYM tarafindan Ogrenci yerlestirilmektedir. Program icin
kontenjanlar, 6zellikleri ve diger ayrintilar YOK Lisans Atlasi’ndan takip edilebilir. Her y1l bdliimiimiiz
tarafindan belirlenen kontenjanlar ve kosullar Yiiksekokul kuruluna arz edilmektedir.

Onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi islemleri, ISUBU Onlisans ve Lisans Ders Muafiyet ve
Intibak Islemleri Yonergesi dogrultusunda Bélim Yatay Gegis ve Intibak Komisyonu tarafindan
yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin &nceki 6grenmelerinin taninmasma yonelik Yatay Gegis ve Intibak
Komisyonlart tarafindan o6grencilerin transkriptleri ve aldiklart derslerin Bologna bilgi paketleri
incelenmekte ve ders eslestirmeleri yapilmaktadir. Eslestirme yapilacak derslerin kredisi, saati, ders amag
ve hedefleri ve ders igeriklerinin uygunlugu degerlendirilerek her bir 6grenci i¢in derslerin es degerligini
gdsteren form hazirlanmaktadir. Bunun yam sira grencinin ders gegme puani1 ISUBU On Lisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligine gore uyumlandiriimaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar OVar OVar OVar 1 XlVar
OYok Yok X Yok X Yok X Yok 02 OYok
X3
04
5

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma
Degerlendirme:

Programda yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siire¢leri izleyebilmek icin ISUBU
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Mezuniyet belgesi diizenleme is akis1 izlenmektedir. Programda, mezuniyet
komisyonlar1 kurulmustur. Ogrencilerin, ders kazammlarm ve program ¢iktilarini kazanmalarini
saglayacak sekilde 6lgme ve degerlendirme yontemleri kullanilmaktadir. Beceri ve yetenek kazandirma
hedefleri olan derslerde hedeflenen becerinin ya da yetenegin kazamildigim1 gosterecek sekilde Slgme
uygulamalar1 yapilmaktadir.
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Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli
sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmaktadir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimh
siirece uygun olarak yiirtitiilmekte, izlenmekte ve gerekli onlemler alinmaktadir.

Ogrencilerin yeterlilikleri ve program ¢iktilarma ulasma durumlarmi siireg ve sonu¢ baglaminda
degerlendirebilmek i¢in 2024-2025 egitim 6gretim doneminden baslamak iizere i¢ ve dis paydas goriisleri,
mezun O0grenci komisyonu onerileri dogrultusunda calismalar yapilmasi kararlagtirllmistir. Bu alandaki
tyilestirme siiregleri goriisiilmektedir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar X Var OVar OVar OVar 01 X Var
OYok Yok XYok X'Yok XYok 2 OYok
X3
04
15

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar
Degerlendirme:

Uzaktan egitim, bilgisayar ve internet teknolojilerinin egitim-6gretim siireclerinde kullanilarak zaman ve
mekan sinirlamasini ortadan kaldiran bir egitim sistemidir. Programda uzaktan egitim faaliyetlerinin
yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan yazilim, donanimlar ve egitim materyalleri mevcuttur. Dersler, Ogrenme
Yonetim Sistemi tizerinden gergeklestirilmektedir.

Ders sunumlar1 eszamanli ve es zamansiz olmak iizere iki farkli yontemle yapilmaktadir. Es zamansiz
egitimin temelinde, 6grencilerin elektronik ders iceriklerine ve ilave ders materyallerine erisebildikleri,
o0dev ve projelerini takip ettikleri, tartisma gruplarina katilabildikleri, 6gretim elemani ve akranlart ile
mesajlasabildikleri, derslerin video kayitlarina ulagabildikleri veya ara siavlarini yaptiklar: platform olan
Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) bulunmaktadir. Bu yontem ile 6grenciler, kendi 6grenme hizlarina bagl
olarak ders calisabilmekte ve etkinlikleri kendi zaman ¢izelgesine gore yapabilmektedir. Her derse ait
elektronik ders igerigi, konusunda uzman 6gretim elemani tarafindan senaryolastirilir ve okulumuzdaki
icerik gelistirme konusunda deneyimli 6gretim elemanlar: tarafindan resim, animasyon, etkilesimlerle
zenginlestirerek kisisel dgrenim seti seklinde gelistirilerek OYS’ye entegre edilir.

Eszamanli egitimin temelinde ise 6gretim eleman ile 6grencilerin farkli mekanlardan eszamanli olarak
etkilesime girmesini saglayacak canli ders platformu bulunmaktadir. Canli dersler, her yariyil basinda
hazirlanan ders programinda belirlenen saatlerde kurumumuzda yer alan e-stiidyolarda yapilmaktadir. Bu
stiidyolarda yapilan canli derslerde, 6grenci veya 6gretim elemani agisindan ders esnasinda teknik aksaklik
yaganmamasi i¢in yeterli donanim ve yazilim alt yapist bulunmaktadir.

Ogrenme Yonetim Sistemi, 7 giin 24 saat 6grencilere agik bir sistemdir. Ogrenciler ile ders danismani
ogretim elemanlar1 OYS platformunda birebir etkilesime gecebilmekte ve ddev, tartisma, sohbet, sinav gibi
islemlerini kolaylikla sistem iizerinden yapabilmektedirler. Ders igerikleri, 14 hafta {izerinden hazirlanmis
olup, tiim dersler donem boyunca 6grencinin kullanimina agiktir. Platform iizerinden ders izlenceleri
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paylasilmaktadir. Ogrenme Yonetim Sistemi, yiiksekokulumuzda ¢alisan uzman ogretim gorevlileri
tarafindan siirekli kontrol edilmekte ve hatalar i¢in geri bildirim verilmektedir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar OVar 01 XVar
Yok Yok Yok Yok XYok 02 OYok
O3
X4
5

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri
Degerlendirme:

Programa kayit yaptiran her 6grenciye, 6grencinin akademik gelisimini takip eden, akademik sorunlarina
ve kariyer planlamasina destek olan bir 6gretim elamam danisman olarak atanmaktadir. Ogrenciler
danigmanlarina yliz yiize ve ¢evrimigi yollarla ulasabilmektedir. Birim tarafindan 6grenciler ile iletigimi
kolaylastirmak, 6grencilerin akademik problemlerine ¢dziim sunmak i¢in 6grenci temsilciligi olusturulmasi
planlanmistir. Ogrencilerin akademik gelisim siiregleri hakkinda bilgi edinmelerini saglamak i¢in danisman
Ogretim elemaninin yardimci olmasi planlanmistir. Birim yoneticileri tarafindan 6grencilerin akademik ve
isleyis ile ilgili sorularinin yanitlanmasi planlanmistir. Ayrica 6grencilerin akademik arastirmalar icin
Isparta merkezindeki yerleskemizde fiziki, Isparta merkezde ise online kiitiiphane erisimleri i¢in
planlamalar mevcuttur. Isparta merkezdeki yerleskede bulunan kiitliphanemizin iyilestirilmesi igin
okulumuzun planlamasi birim faaliyet raporlarinda mevcuttur.

Ogrenciler, ISUBU kiitiiphane veri tabanini Proxy ayarlarim yaparak kampiis disindan rahatlikla
kullanabilmektedirler. Programda 6grenciler Eduroam kullanarak kablosuz internet agina elektronik posta
adresi ve sifreleriyle kolaylikla baglanabilmektedir. Birimin web sitesinde Ogrencilerin ulasip
kullanabilecegi egitim dgretim platformu bulunmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar X Var XVar XVar OVar 01 XVar
Yok OYok Yok Yok XYok 02 OYok
O3
X4
05

B.3.3. Tesis ve Altyapilar
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Degerlendirme:

Ogrencilerin kullanimma yénelik tesis ve altyapilar (yemekhane, kiitiiphane, yiizme havuzu vb.)
tyilestirilmesi planlanmaktadir. Birim faaliyet raporlarinda bu konulara deginilmistir. Gerekli durumlarda
uzaktan egitim altyapisi ile egitim 6gretim faaliyetlerine devam edebilecek planlamalar mevcuttur.

Program, tesis ve altyapilar kapsaminda Isparta merkezdeki yerleskede bulunan imkanlarla birlikte
Programin bagh oldugu ISUBU’niin merkez yerleskesindeki olanaklardan da yararlanmaktadir. Gerekli
durumlarda Siileyman Demirel Universitesi’nin imkanlar1 kullanilmaktadir. SDU niin belirlemis oldugu
havuz programi, kurs programi ve fiyat listelerinde ISUBU &grencileri belirtilmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar OVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok X Yok X Yok OYok 02 OYok
X3
04
5

B.3.4. Dezavantajh Gruplar
Degerlendirme:

Ihtiyaclar dogrultusunda gerekli planlamalar yapilmaktadir. Miidiirliik ve Rektdrliilk makamlar1 bu 28
konuda ¢ok hassastir ve gerekli islemleri gerceklestirilmek i¢in planlamalar yapilmaktadir. Dezavantajli,
kirilgan ve az temsil edilen gruplarin egitim olanaklarma erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve
kapsayicilik gozetilerek saglanmasi planlanmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar OVar 01 X Var
OYok OYok OYok OYok XYok 2 OYok
O3
X4
5

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Degerlendirme:
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Ogrencilerin Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokuluna kayit yaptiklarinda, tiim 6grencilik haklarindan
yararlanabilecekleri ilgili yonetmelik kapsamindadir. Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu'na kayit
yaptiran 0grenciler, tiim sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerden faydalanma hakkina sahiptir.

Ayrica, Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu'nda bolimler bazinda ve tiim o&grencilere yonelik
etkinliklerin diizenlenmesi, egitim-0gretim doneminin basinda planlanmaktadir. Bu etkinlikler,
ogrencilerin sosyal etkilesimlerini artirmay1 ve egitim siireclerine katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Bu
egitim Ogretim yili igerisinde bolim olarak diizenlenen bir etkinlik bulunmamaktadir. Ogrenciler
okulumuzun diizenlemis oldugu etkinliklere katilim saglamislardir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar X Var OVar OVar OVar 01 X Var
OYok Yok X'Yok X'Yok X'Yok 02 OYok
X3
04
05

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri
Degerlendirme:

Birimde atama, yiikseltilme ve gorevlendirmeler Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Akademik
Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Y&nergesi ‘ne uygun sekilde planlanmaktadir. Birimde 6gretim elemani
(uluslararas1 6gretim elemanlar1 dahil) atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis
olup, kamuoyuna agiktir. Atama ve ylikseltme ile ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat
esitligini saglayacak niteliktedir. Ders yiikleri 6gretim elemanlarina boliim iginde dengeli olarak
dagitilmaktadir. Birim tarafindan, birim akademik personellerinden olusan Y6netim Kurulu belirlenmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kamtlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar OVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok XYok XYok XYok 02 OYok
X3
04
5

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi
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Degerlendirme:

Uzaktan egitim faaliyetlerine yonelik egitimler planlanarak, uzaktan egitimin planli ve koordineli bir
sekilde siirdiiriilmesi i¢in gerekli altyapr mevcuttur. Ogretim elemanlarmin aktif ders verme ydntemlerini
ve uzaktan egitim siireclerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitim etkinliklerini
ISUBU bagli birimler Bilgi islem Daire baskanlign tarafindan planlanmistir. Ogretim elemanlarinin
uzmanlik alanlar1 bulunduklar1 programlar biinyesinde verdikleri 6n lisans dersleri ile uyum i¢indedir.
Akademik kadronun egitim-6gretim ve arastirma performanslari yillik faaliyet raporlari ile izlenmektedir.
Ogretim elemanlarimizin doktora ve yiiksek lisans diplomalarinda belirtilen uzmanlik alanlar1 bulunduklart
bolim ve anabilim dali ile ortiigmektedir. Atama ve ylkseltilme islemleri de ilgili yonetmelikler
dogrultusunda yapilmaktadir. Ogretim elemanlarimin siireclerin planlanmasi ve iyilestirilmesine katkida
bulunmasi i¢in okulumuz ekip ve komisyonlarinda gorevlendirilmeleri yapilmaktadir. Ydnetmelik ve
yOnergenin yani sira dgretim elemanlar1 ve tiim 6grenciler igin isleyis ve islemlerin belli bir standartta
olmasi i¢in birim tarafindan “Hizmet Standartlar1 Tablosu” olusturulmus ve web sitesinde yaymlanmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar OVar 01 XVar
OYok OYok OYok OYok XYok 02 OYok
O3
X4
5

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme
Degerlendirme:

Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tegvikle ilgili Programin performansini artirmaya yonelik planlamalar
mevcut degildir. Programa ait akademik tegvik sistemi bulunmamakla birlikte, tiim akademik personel,
YOK tarafindan verilen Akademik Tesvik Odeneginden faydalanabilmektedir. Tesvik listeleri
incelendiginde 2024 yilinda o6gretim {yelerinin akademik tesvikten yararlandigi goriilmektedir.
Programdan de akademik tesvikten yararlanan akademik personel vardir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar X Var OVar OVar OVar 01 X Var
Yok Yok XYok XYok XYok 02 OYok
X3
04
05
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Degerlendirme:

Aragtirma slireglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil
tasarlandig1, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve
gorev tanimlar1 belirlenmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar OVar OVar OVar OVar 1 Var
OYok XYok XYok XYok XYok X2 Yok
O3
4
15

C.1.2. I¢ ve D1s Kaynaklar
C.2. Arastirma Y etkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Boliim, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve
iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi
Degerlendirme:

Program diizeyinde, doktora derecesine sahip dgretim elemani sayisi, bu derecelerin alindig1 kurumlarin
ozellikleri ve bolim bazinda 6gretim elemanlarinin hedeflerle uyumu analiz edilmektedir. Program
Ogrencilerinin daha iyi hizmet alabilmeleri i¢in kullanilan ders platformunda siirekli iyilestirme ¢aligmalari
stirdiiriilmektedir. Ayrica, akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinliklerini artirmak amaciyla
cesitli egitim programlarinin diizenlenmesi gerekmektedir. Doktora egitimini tamamlayan Ogretim
elemanlari, iiniversitemizin akademik yiikseltme ve atama kriterlerini karsiladiklar takdirde atamalar
yapilmaktadir. Programinda yer alan 6gretim elemanlar1 kendi alanlar ile ilgili kongreleri takip ederek
katilim gostermekte ve giincel bilgileri 6grencilerimize aktarmaktadir.

Doktora egitimini tamamlayan Ogretim elemanlarinin {iniversitemiz akademik ylikseltme ve atama
Olciitlerini saglamalar1 durumunda atamalar1 gerceklestirilmektedir. Uzaktan egitim Ogrencilerinin ders
anlatma platformuna ait erisim kolaylig1, sadelik, goriintii ve ses kalitesi ile ilgili en iyi hizmeti almalarin
saglamak tizere gerekli Ar-Ge caligsmalar1 yapilmistir. Egitim Yonetim Sistemi kullanilmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
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XVar XVar OVar OVar OVar 01 X Var
OYok Yok XYok XYok XYok 02 OYok
X13
04
015

C.2.2. Ulusal ve Uluslararas1 Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri
C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi
Degerlendirme:

Programda 6gretim elemanlarinin performanslari, yillik faaliyet raporlar1 ve verilere dayali 6l¢iimlerle
diizenli olarak degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler, niceliksel analiz yontemleri kullanilarak
Akademik Performans Degerlendirme Komisyonu tarafindan titizlikle incelenmektedir. Bu ¢ercevede,
ogretim elemanlarinin akademik faaliyetleri objektif ve sistematik bir yaklasimla degerlendirilmektedir.
Gostergeler, arastirma performansinin somut verilerle 6lgiilmesini saglayarak, siirecin seffaf ve adil bir
sekilde yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir.

Programda Ogretim elemanlarinin arastirma gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek iizere
olusturulan komisyonlardan yararlanilmaktadir. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uzaktan Egitim
Meslek Yiiksekokulu Akademik Tesvik Basvuru ve Inceleme Komisyonu Olusturulmustur. Her yil ilgili
takvime  gbre  calismalarini  siirdiirmektedir.  Calismalar  sonucunda  degerlendirmelerini
gerceklestirmektedir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var OVar OVar OVar 01 Var
OYok Yok XYok X'Yok XYok 02 Yok
3
14
15

TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Degerlendirme:

Program, 6grenim faaliyetlerinin yani sira alaninda uzman kisilerle gergeklestirdikleri is birlikleri ile yil
icinde c¢esitli etkinlikler diizenlemektedir. Diizenlenen bu etkinliklerle 6grencilerinin farkindalik
diizeylerinin  arttirllmas1  hedeflenmektedir. Diizenlenen etkinlikler —6grencilerimizin  mesleki
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donanimlarinin arttirilarak rekabetci bir is giicli yaratilmasina katki saglamak i¢in 6grenim siireglerine ek
olarak gerceklestirilmektedir. Sektor temsilcileri, mesleki sivil toplum orgiitleri ve dgrencilerin etkilesimi
arttirilarak paydaslar arasi is birligi, iletisim ve etkilesim aglarini gelistirmek amaciyla diizenlenen bu
faaliyetlerin organize edilmesine iliskin kararlar alinmistir.

Bunlardan birisi de Final ve Biitlinleme sinavlarinda engelli 6grencilerimizin magduriyet yasamamasi i¢in
engel durumlarini, isteklerini ve talepleri i¢in planlama ¢aligsmalaridir. Toplumun her kesiminin egitime esit
erisimini saglamak, uzaktan egitimin avantajlarini kullanarak is giiciinlin niteligini artirmak programin
temel hedeflerindedir. Mesleki donanimin yani sira toplumsal katilim ve farkindaligi giiclendiren
etkinlikler desteklenmektedir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar X Var OVar OVar OVar 01 XVar
OYok Yok XYok XYok Yok 02 Yok
X3
14
15

D.1.2. Kaynaklar
Degerlendirme:

Programinda gerek sivil toplum kuruluslar1 gerekse mesleki uzmanlar tarafindan kurulacak is birlikleri
cergevesinde Ogrencilere ve katilmak isteyen ilgililere seminerler diizenlenmektedir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kamtlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar OVar OVar OVar OVar 01 XVar
OYok XYok XYok XYok XYok X2 OYok
a3
04
[3)

D.2 Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Degerlendirme:

Programin 6gretim elemanlarindan calisma alanlarina uygun olarak cesitli seminerler ve hizmet igi

egitimlere katilmaktadir. Ancak 2024 yili igerisinde herhangi bir etkinlik katilim1 gerceklesmemistir.
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Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
CIVar OVar OVar OVar OVar 1 OVar
XYok XYok XYok XYok XYok 02 XYok
O3
14
15

SONUC VE DEGERLENDIRME
Programda gelecekte;

e Mevcut 6gretim elemani kadrosu hem nicelik hem de nitelik agisindan gii¢lendirilebilir.

e Ogretim elemanlar1 ve 6grencilerin bilimsel ve akademik gelisimlerini desteklemek amaciyla kurs,
kongre ve seminer gibi etkinliklere katilimlar1 tesvik edilebilir.

e Ogrencilerin sosyal sorumluluk bilincini gelistirmek ve toplumsal duyarliliklarini artirmak amaciyla
sOylesi, toplant1 ve etkinliklere aktif katilimlar1 saglanabilir.

e Akreditasyon caligsmalari baglatilabilir.

e Mesleki is yeri egitimi programina gecis i¢in planlama yapilabilir.
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