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Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimii Cagri Merkezi Hizmetleri
Programina ait Program Oz Degerlendirme Raporu birimimizde yapilan faaliyetlerin degerlendirilmesi ve
eksik yonlerin tamamlanabilmesi amaciyla programda ve program 6zdegerlendirme takiminda goérevli olan
hocalarimiz tarafindan hazirlanmistir.

Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programinda gerceklestirilen faaliyetlere ve iyilestirmelere yonelik hazirlanan
bu raporun igeriginde “Liderlik, Yonetim ve Kalite”, “Egitim — Ogretim”, “Arastirma Gelistirme” ve
“Toplumsal Katki” konulariyla ilgili agiklamalar ve olgunluk seviyeleri ifade edilmis, belirtilen konularla
ilgili kanitlar eklenmistir.

BOLUM/PROGRAM HAKKINDA BILGILER
1. lletisim Bilgileri

Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu

Unvani, Adi, Soyadi Telefon E-Posta

Biiro Hizmetleri ve
Sekreterlik Boliim | Dog. Dr. Arzu Ozkanan 0246-2147020 | arzuozkanan@isparta.edu.tr
Bagkani

Béliim/Program Dr. Ogr. Uyesi Adeviye

Takim Uyesi Erdogan 0246-214-7017 | adeviyeerdogan@isparta.edu.tr

Boliim/Program Ogr. Gér. Dr. Betiil

Takim Usyesi OKUDUR SABUNCU 0246-2147021 betulsabuncu@isparta.edu.tr

Adresi: Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Ertokus
Bey Derslikleri (Dogu Yerleskesi) Kat:2 Ciintir/Isparta

2. Tarihsel Gelisimi

Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu, 2008 yilinda Siileyman Demirel Universitesi biinyesinde
kurulmustur ve 2008-2009 egitim-6gretim yilinda Bilgisayar Teknolojileri ve Programlama, Biiro Y 6netimi
ve Sekreterlik programlari olmak {izere toplamda 2 Program ve 500 6grenci kapasitesiyle egitim-6gretime
baglamistir. 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren
“Yiiksekogretim Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair 7141 Numaral: Kanun’u” ile kurulan Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi'nde faaliyetlerine
devam etmektedir.

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii biinyesinde “Cagr1 Merkezi ve Hizmetleri” programi 2012-2013
Egitim Ogretim yilinda 6grenci alimina baglamistir. Béliimiin diger programi olan Biiro Yonetimi ve
Yonetici Asistanligi programi ise yari pasif durumdadir.

Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programinda 2024-2025 Egitim Ogretim Yili giiz déneminde kayith dgrenci
sayist 97°dir. Programda kadrolu 6gretim elemani sayist 4’tiir. 1 6gretim elemani Dog. Dr. 1 6gretim
elemani Dr. Ogr. Uyesi, 2 6gretim eleman1 Ogr. Gor. Dr. olarak gérev yapmaktadir. Toplam mezun sayisi
26’dir. Programdan mezun olan 6grenciler hem kamu personeli olarak calisabilmekte hem de 6zel
kuruluglarda ¢agr1 merkezi personeli olarak gorev yapabilmektedirler.
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Cizelge 1. Cagri Merkezi Hizmetleri Onlisans Ogrencilerinin Giris Derecelerine iliskin Bilgi

Yfp?;;;ﬂ Giris Puam Y;:ll:iti:il;lif
Akademik il Kontenjan ()Sgar;ll;fi En yiiksek En diisiik TYT
2024-2025 50 33 316,24699 259,07432 TYT
2023-2024 50 52 390,33198 263,56604 TYT
2022-2023 50 34 290,36002 247,44261 TYT
2021-2022 40 26 293,56828 193,65167 TYT
2020-2021 30 19 214,11131 184.15048 TYT
2019-2020 40 23 282,71487 172,42136 TYT

Cizelge 2. Cagr1 Merkezi Hizmetleri Onlisans Ogrencilerinin Yatay Gegis Bilgileri

Programa Yatay GegisYapan
Akademik Yil Ogrenci Sayisi
2024 -
2023 2
2022 2
2019 1

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Uzaktan egitim, glinimiizde milyonlarca 6grencinin tercih ettigi, 6rgiin egitimle rekabet eden modern bir
egitim uygulamasidir. Bu egitim modeli, teknolojinin sundugu imkanlarla, cografi sinirlamalar1 ortadan
kaldirarak, 8grencilere esnek bir dgrenme deneyimi sunmaktadir. Universitemiz, cesitli alanlarda sagladig1
egitim ve sahip oldugu genis bilgi birikimini, egitime ve dgrenmeye ihtiya¢ duyan herkese ulastirmay:
hedeflemektedir. Bu baglamda, yiiz yiize egitimle karsilanamayan belirli egitim ihtiyaglarin1 karsilamak,
okulun temel sorumlulugu olmustur. Uzaktan egitim programlarimiz, Ogrencilere kendi hizlarinda
ogrenme, farkli kaynaklara erisim ve zaman yonetimi gibi avantajlar sunarak, bireysel 6grenme stillerine
uygun bir egitim deneyimi saglamaktadir. Boylece, her bireyin potansiyelini en iist diizeye ¢ikarmak igin
gerekli olan firsatlar1 yaratmayr amacliyoruz.

Misyon

Cagr1 Merkezi Hizmetleri 6nlisans programi, ¢agr1 merkezleri sektoriinde etkin ve nitelikli insan giiclinii
yetistirerek, miisteri hizmetleri siireclerinde verimlilik, etkili iletisim ve ¢o6ziim odakli yetkinlikler
kazandirmay1 amaglar. Program, sektoriin dinamik ve degisen ihtiyaglarina uygun olarak, miisteri
memnuniyeti ve is kalitesini artiran profesyoneller yetistirmek i¢in bilgi, beceri ve degerler sunar.

Vizyon

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Cagr1 Merkezi Hizmetleri
olarak vizyonumuz: Cagri Merkezi Hizmetleri Onlisans programi, ¢agrt merkezi sektoriinde ulusal ve

3
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uluslararasi diizeyde kabul goren lider bir egitim programi olmay1 hedefler. Program, ¢agr1 merkezlerinin
miisteri memnuniyeti ve Orgiit basarisini artiran, yenilik¢i ¢oziimler sunabilen, etkili iletisim ve problem
¢ozme yeteneklerine sahip profesyoneller yetistiren bir egitim kurumu olarak taninmay1 amaglar.

Degerler ve Hedefler

Programimizin temel degerleri asagida yer almaktadir;

Ortak akil

Ogrenci merkezli egitim
Adil olmak

Etik kurallara uygunluk
Esneklik ve erisilebilirlik
Yasam boyu 6grenme
Yenilikgilik

Kalite

Hesap verilebilirlik
Seffaflik
Stirdiiriilebilirlik

Ar-Ge

Programimizin amag ve bu amaglara ulagmak i¢in belirlenen hedefler asagida yer almaktadir;

Amag¢ 1- Diinyada ve Tiirkiye'de hizla biiylimekte olan ¢agri merkezi sektoriiniin gelisimine katkida
bulunmak ve Egitim-Ogretim kalitesinde siirekliligi saglamak.

Hedef 1- Giincel egitim materyalleri ile degisen ve gelisen giiniimiiz kosullarinda is diinyasinin
gereksinimlerini karsilayacak kalifiye eleman yetistirmek.

Hedef 2- Sektoriin beklentilerini karsilayacak pratikleri kazandirmak.

Hedef 3- Calismalarin1 dinamik ortamda koordine edebilecek yetkinligi kazandirmak.

Amac¢ 2- Cagri merkezlerinin isleyisi ve miisteri hizmetleri hakkinda yeterlilik kazandirmak ve
ogrencilerin mesleki gelisimlerine katki saglamak.

Hedef 1- Cagr1 yonetimi, miisteri katilimi, hizmet, deneyim ve memnuniyet saglama konularinda
yetkinlik kazandirmak.

Hedef 2- Ogrencilerin mesleki gelisimine yonelik ¢evrimigi etkinlikler diizenlemek ve kariyer
planlamalarina destek saglayacak danigsmanlik hizmetleri sunmak.

Hedef 3- Alanin terminolojisine hakim miisteri temsilcisi ve/veya ¢agri merkezi personeli olmalari
icin gerekli temel yetkinlikleri gelistirmelerine olanak saglamak.

Amagc 3- Miisteri istek ve sikayetlerini karsilama ve miisteri odakli yaklasim perspektifinde sorun ¢6zme
becerilerini kazandirmak.

Hedef 1- Miisteri taleplerini dogru analiz ederek etkili ¢oziimler sunma yetkinligi kazandirmak.
Hedef 2- Sikayet yonetimi siireglerinde profesyonel ve empatik bir yaklasim sergileyebilme becerisi
gelistirmek.

Hedef 3- Miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik yaratict ve proaktif ¢6ziim Onerileri
iretebilmek.

Amac¢ 4- Pazarlama, ileri satis teknikleri ve tiiketici davramislari konularinda gerekli deneyimi
kazandirmak.

Hedef 1- Tiiketici davranislarini analiz ederek etkili pazarlama stratejileri gelistirme becerisi

kazandirmak.
4
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Hedef 2- ileri satis tekniklerini kullanarak miisteriyle giiclii ve uzun vadeli iliskiler kurma yetkinligi
gelistirmek.

Hedef 3- Pazarlama ve satis siireclerinde performansi artirmaya yonelik yenilik¢i yontemler
uygulayabilme becerisi kazandirmak.

Amag 5- Ikna kabiliyeti giiclii, iletisim becerisi yiiksek, nitelikli isgiicii yetistirmek ve toplumsal katki
sunmak.
Hedef 1- Iletisim ve ikna kabiliyeti yiiksek bireyler yetistirerek is diinyasinda rekabet avantaji
saglamak.
Hedef 2- Is giiciinii, sosyal sorumluluk bilinciyle topluma deger katacak sekilde yonlendirmek.
Hedef 3- Profesyonel gelisim firsatlari sunarak, siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeye katki saglamak.

LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yapi
Planlama Faaliyetleri

Boliim/program yonetim modeli ve idari yapist (yasal diizenlemeler ¢ercevesinde kurumsal yaklasim,
gelenekler, tercihler) stratejik planda tanimlanmustir (Kamit A.1.1.1.). Yiiksek Ogretim Personel Kanunu;
Yiiksek Ogretim Kurumu Teskilat1 Kanunu, On Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi, Uzaktan Egitim Usul
ve Esaslari kapsaminda boliim/program yonetimin karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari,
kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilme sekilleri belirlenmistir.
Ongoriilen yonetim modeli ile gerceklesmenin karsilastiriimasi, modelin kurumsalligi ve siirekliligi
yerlesmis ve benimsenmistir. Ayrica birimin yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasint ve stratejik
amaglarini uyguladigina dair uygulamalar/kanitlar 2023 Birim i¢ Degerlendirme Raporu’nda belirtilmistir
(Kamt A.1.1.2.).

Uygulama Faaliyetleri

Boliimiin/programin yonetim modeli ve isleyisi Yiiksek Ogrenim Kanunu (2547), Yiiksek Ogretim
Personel Kanunu (2914), Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati Kanunu (2809), Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi On Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ve Uzaktan Egitim Usul ve Esaslari ile
tammlanmustir. {lgili kanun ve yonetmelikler cercevesinde gereken iyilestirmeler yapilmaktadir.

Birimin organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari, 1§ akis stiregleri vardir
ve gercedi yansitmaktadir. Ayrica bunlar stratejik plan dahil olmak iizere birimin web sayfasinda
yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir (Kanit A.1.1.3, Kamit A.1.1.4.).

Yiiksekokulumuzda farkli kuruluslar, tiniversiteler ve firmalar ile is birligi protokolii 6ncesi goriis alis-
verisi ve bilimsel yayginligi arttirmak adina cesitli etkinlikler yapma karar1 alinmistir (Kanit A.1.1.5.,
Kanit A.1.1.6., Kanit A.1.1.7., Kanit A.1.1.8., Kamit A.1.1.9., Kanit. A.1.1.10.).

Olgunluk Diizevi
3

Kanitlar

Kamt A.1.1.1. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Stratejik Plan

Kamit A.1.1.2. 2023 Birim I¢ Degerlendirme Raporu

Kamt A.1.1.3. Organizasyon semasi(https://ue.isparta.edu.tr/tr/genel/organizasyon-semasi-10498s.html)
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Kamt A.1.1.4. Is akis Siirecleri(https://ue.isparta.edu.tr/tr/genel/is-akis-surecleri-11942s.html)
Kamt A.1.1.5. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Yiiksekokul Kurul Karar
Kamit A.1.1.6. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Yiiksekokul Kurul Karari
Kamt A.1.1.7. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Yiiksekokul Kurul Karar
Kanit A.1.1.8. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Yiiksekokul Kurul Karar
Kamt A.1.1.9. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Yiiksekokul Kurul Karar

A.1.2. Liderlik
Planlama Faaliyetleri

Universitemizde ve birimimizde olusturulan, web sayfalarinda ilan edilen komisyon ve koordinatérliikler,
boliim/programda kurumsal bir siirece dogru evrilme oldugunu gostermektedir. Bu siirecte, yonetim ve
liderlik anlayis1 ile koordinasyon kiiltiiriintin yerlestirilmeye c¢alisildigi vurgulanmaktadir. Bu yap1, etkin
bir yonetim anlayis1 ve isbirligi ortami olusturarak, egitim siireclerinin daha verimli hale getirilmesini
hedeflemektedir (Kamit A.1.2.1).

Uygulama Faaliyetleri

Bolimiin/programin degerleri ve hedefleri dogrultusunda yeni stratejiler gelistirilmesi, yetki paylasimi,
organizasyon, zaman planlama, kurumsal motivasyon ve stresin etkin ve dengeli bicimde yonetilmesi i¢in
0zendirici adimlar atilmaktadir. Bu amagla, farkli komisyonlara ve koordinatorliiklere alanlariyla ilgili
Ogretim {lyeleri ve elemanlar1 gorevlendirilmektedir (Kamt A.1.2.2., Kamit A.1.2.3.). Ayrica, sadece
boliim i¢indeki uygulamalarla smirlt kalmayip, On-lisans Ogrencilerimize de yonetim ve liderlik
konularinda egitimler verilmektedir (Kanit A.1.2.4., Kanit A.1.2.5.). Bu egitimler, 6grencilerin liderlik
becerilerini gelistirmeyi ve kurumsal siireglere aktif katilimlarini tesvik etmeyi amaglamaktadir. Boylece
hem 6gretim elemanlarinin hem de 6grencilerin kurumsal hedeflere ulasmada daha etkili ve verimli bir
sekilde katkida bulunmalar1 saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
3

Kanitlar

Kamt A.1.2.1. Universitemizde bulunan koordinatorliikler
Kanit A.1.2.2. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Yiiksekokul Yénetim Kurulu Kararlari
Kamt A.1.2.3. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulunun Yiiksekokul Y&netim Kurulu Kararlar:

Kamt A.1.2.4. Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programinda yiiriitiilen Cagr1 Merkezi Bireysel Iliskiler dersinde
islenen konular

Kamt A.1.2.5. Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programinda vyiiriitiilen Isletme dersinin Liderlik konusu

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Planlama Faaliyetleri

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan yonetim yetkinligi vardir. Gelecege
uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda birimi doniistiirmek {izere degisim yonetimi, kiyaslama,
yenilik yonetimi gibi yaklagimlar1 kullanir ve kurumsal 6zgiinliigii giiglendirir.
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Okulumuz igeriginde yer alan boliim ve programlar (Kamit A.1.3.1.) hem devlet hem de 6zel sektdriin
degisen yapist goz oniinde bulundurularak se¢ilmekte yine buradan hareketle dinamik olarak yapilanma ve
personel durumu da doniisiime ugramaktadir. Bu bakimdan Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu giincel
egitim uygulamalari, yapilanma ve ihtiyaglara gére dinamik bir yapi1 sergilemektedir. Genel anlamda ele
alindiginda amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yoOnetimi uygulamalari
izlenmekte ve bu dogrultuda 6nlemler alinmaktadir.

Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu, degisen ve ¢esitlenen Yiiksekogretim yapisi igerisinde degisimleri
takip etmekte, paydaslarinin beklentilerini dikkate alarak bu yonde calismalar yapmaktadir. Yine bu
kapsamda Universitemiz igerisinde egitim teknolojilerini en yaygin ve yogun olarak kullanan akademik
birimlerin basinda oldugu sdylenebilir.

Bolim/programin ilerleyen silireglerdeki hedefleri arasinda akademik personelinin yetkinlikleri
cercevesinde iiniversitemize farkli ve giincel gelismeler 1s18inda farkli programlar kazandirmak, yetkin
akademik personel sayisini arttirmak ve egitim Ogretim kalitesini arttirarak isgiiciiniin beklentisi olan
ogrencileri hayata hazirlamak yer almaktadir.

Egitim ve Ogretim faaliyetleri acisindan ele alindiginda ihtiyaglar dogrultusunda acik ve uzaktan ders
materyallerini gelistirmek, kullanilan e-ders igerikleri iyilestirmek ve sinav /degerlendirme sisteminde
farkli uygulamalar ile seffafligi devam ettirmek saglanmasi amaglanmaktadir. Bunun yam sira Uzaktan
Egitim Meslek Yiiksekokulu iiniversitemizin ihtiya¢ duydugu farkli alanlardaki egitimlere ve &gretim
teknolojilerine katki saglamaktadir. Pandemi siirecinde degisen ihtiyaglar dogrultusunda Uzaktan Egitim
Meslek Yiiksekokulunun ve uzaktan egitim 6gretim faaliyetine hazir bulunma seviyesinin 6nemi bir kez
daha gozler oniine serilmistir. Okulumuzun kuruldugu 2008 yilindan bu yana bu siireg, hala basarili bir
sekilde devam ettirilmektedir (Kamt A.1.3.2.).

Olgunluk Diizeyi
2

Kanitlar

Kanit A.1.3.1. Boliim bilgisi (https://ue.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/uzaktan-egitim-1043s.html)
Kamit A.1.3.2. Okulun Tarihgesi (https://ue.isparta.edu.tr/tr/genel/uzaktan-egitim-1043s.html)

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Planlama Faaliyetleri

Universitemizce hayata gegirilen Kalite Yonetim Sistemi Rektorliigiimiiziin koordinasyonunda birimlerde
kurulan kalite komisyonlar1 aracilig1 ile takip edilmekte, gerekli glincellemeler hizla yapilarak web sayfalar
ve e-posta aracih@l duyurulmaktadir. Universitemiz biinyesinde tanimlanmis olan, Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi (Kamit A.1.4.1.), kapsaminda Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulunda kalite
komisyonu giincellenmis ve gorev tanimlart yapilmistir (Kamt A.1.4.2.).

Uygulama Faaliyetleri

Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Cagri Merkezi Hizmetleri programi olarak biitiin is ve islemler Kalite
Komisyonu tarafindan yayimlanan giincel formlar kullanilarak yapilmaktadir (Kanit A.1.4.3., A.1.4.4.,
A.145., A.146.). I¢ kalite giivence sistemi mekanizmalar1 Universitemiz stratejik plani dahilinde,
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulunda belirlenen amag, ve hedefler dogrultusunda izlenmekte ve
raporlanmaya baslanmaktadir. Hazirlanan raporlar ve Stratejik Planlar paydaslarimiz ile bolim web
sayfasindan yayimlanmak suretiyle paylasilmaktadir.

[¢ Kalite Giivence Sistemi, kurum i¢ kalite yonetiminde paydas katilim1 ve onlarm memnuniyetini esas
almaktadir. Kurum i¢i performansa yonelik hedef ve ¢iktilar kaliteden sorumlu kurul yardimiyla
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olusturulmaktadir. Bu noktada tiniversitenin kalite komisyonlari ve kaliteden sorumlu koordinatorliigiiyle
is birligi kurmaktadir. Ilgili koordinatérliigiin egitimlerine ve toplantilaria katilim saglamaktadir (Kamt
A.1.4.7., Kamt A.1.4.8.). Tlgili kurul, iiniversitenin akreditasyon siiregleri sonrasinda aldig1 akreditasyon
belgeleri hakkinda bilgi sahibidir. Kurum, bu siire¢lerde edinilmis tecriibe ve gézlemi ilgili kurul vasitasiyla
kurum i¢ calisma gruplariyla paylasmaktadir. Kalite ¢alismalar1 kapsaminda 2024 yilina ait Program Oz
degerlendirme ve Program Akran Degerlendirme raporlarinin hazirlanma siireci baglamistir (Kanat
A.1.4.9.). Boylece akademik ve idari birimler ile biitiinlesik bir i¢ kalite giivencesi olusturmaktadir.

Kalite komisyonun goérev tanimlart ilgili yonergede yer almaktadir (Kamt A.1.4.10.). Birim kalite
organizasyon yapist incelendiginde, kalite kurulu okulumuzdaki tiim programlardan akademik
personellerin, idari personellerin ve 6grenci temsilcilerinin katilimi ile olusturulmustur. Ayni1 zamanda
programimizda 6grenci kalite komisyonu kurulmustur (Kanit A.1.4.11., Kanit A.1.4.12., Kanit A.1.4.13).
Kalite aligmalari kapsaminda 2023 yilina ait Program Oz degerlendirme ve Program Akran Degerlendirme
takimlari olusturulmustur (Kamt A.1.4.14.).

Birimimizde olusturulan Kalite Komisyonu {iye dagiliminda tiim birimlerinin temsil edilmesine dikkat
edilmektedir. Komisyonunun idari destek yapilanmasi mevcuttur. Kalite sisteminin olusturulmasi ve
gelistirilmesi kapsaminda Ingilizce web sayfas1 giincellenmistir (Kamit A.1.4.15.). Kalite Y&netim Sistemi
caligmalar1 kapsaminda kalite bilgi yonetimi sisteminde (KBYS) de yer alan standart form/kilavuz ve
dokumanlar kullanilmaktadir. Kalite ile ilgili tiim siiregler ile ilgili birimimizde toplantilar yapilmaktadir
(Kamit A.1.4.16.). Kalite siiregleri kapsaminda birimimizde Danisma Kurulu olusturulmus ve danisma
kurulu toplantis1 gergeklestirilmistir (Kamit A.1.4.17.).

Olgunluk Diizevi
3

Kanitlar

Kanit A.1.4.1. Kurumsal D1s Degerlendirme Programi Yazisi

Kamit A.1.4.2. Birim Kalite Komisyonu olusturulmasi/ giincellenmesi hakkinda ISUBU Uzaktan Egitim
Meslek Yiiksekokulu’nun Yiiksekokul Yonetim Kurulu Kararlar

Kamt A.1.4.3. ISUBU Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin Kalite Calismalar1 Hk. Konulu yazisi.

Kamt A.1.4.4. Kalite caligmalar1 Hazirlik Kontrol Formlar1 Uzaktan Egitim MYO Biiro Hizmetleri ve
Sekreterlik Boliimii Yazist

Kanit A.1.4.5. OIDB-FRM-0119-Egitim-Ogretim Hazirlik Kontrol Formu
Kamt A.1.4.6. Bolim-ABD, OIDB-FRM-0099- Egitim-Ogretim Dénemi Hazirlik Kontrol Formu

Kamit A.1.4.7. ISUBU Kalite Koordinatérliigii’niin Kalite ¢alismalar1 kapsaminda BIDR Hazirlama ve
PUKO Egitimi Hakkinda yaz1.

Kanit A.1.4.8. ISUBU Personel Daire Bagkanliginin egitim plani ile ilgili yazi.

Kamt A.1.4.9. ISUBU Ogrenci Isleri Daire Baskanligmim Kalite ¢alismalar1 kapsaminda “Program
degerlendirme raporlar1” konulu yazisi.

Kamit A.1.4.10. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Kalite Giivence Sistemi Y&nergesi
(https://kalite.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/433/files/isparta-uyqulamali-bilimler-universitesi-kalite-
guvence-sistemi-yonergesi-14012022.pdf)

Kamit A.1.4.11. Uzaktan Egitim MYO Cagr1 Merkezi Hizmetleri Ogrenci Kalite Komisyonu Hk. Yazi.

Kamit A.1.4.12. Uzaktan Egitim MYO Cagr1 Merkezi Hizmetleri Ogrenci Kalite Komisyonu’na Segilen
Ogrenci Listesi.
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Kamit A.1.4.13. 2024 Yili Kurum Kalite Giivencesi Sistemine Ogrenci Katilimi Faaliyetleri Kontrol
Formu.

Kamit A.1.4.14. ISUBU Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii Birim i¢ Degerlendirme, Program Oz
degerlendirme ve Program Akran Degerlendirme Raporlarmin hazirlanmasi ile ilgili kalite komisyonu
toplant: tutanagi.

Kamt A.1.4.15. ISUBU Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin kalite ¢alismalar1 kapsaminda “Ingilizce web
sayfas1” konulu yazisi.

Kamt A.1.4.16. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu’nun Birim Kalite Komisyon Toplantis hk.
yazl.

Kamt A.1.4.17. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Danisma Kurulu Toplantis1 Hk. Yazi.

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Bolimiimiiz/programimiz ilkesel olarak kamuoyunu bilgilendirmeyi 6nemsemektedir.
Planlama Faaliyetleri

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesinin her biriminde oldugu gibi birimimizin de kendine ait ana
sayfasi bulunmaktadir. Web sayfamizda boliim/programimiza ait bilgiler siirekli glincellenmektedir (Kanit
A.15.1).

Uygulama Faaliyetleri

Yiiksekokulumuzun web sitesi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun
saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur.

Yiiksekokulumuz egitim-6gretim programlar1 ve faaliyetleri hakkinda tiim bilgiler agik, dogru, giincel ve
kolay ulasilabilir sekilde web sitesinden ilan edilmektedir (Kanit A.1.5.1). Yiiksekokulumuzda bulunan
her bir programa ait ders bilgi paketleri web sitemizde yer almaktadir (Kamt A.1.5.2). I¢ paydaslara yonelik
olarak diizenlenen birim faaliyetlerimize iliskin duyurularda etkinlik giinii, saati, ¢evrimici baglanti linki,
kullanic1 adi ve sifresi yer almaktadir (Kamit A.1.5.3). Ayrica yiiksekokulumuza ait sosyal medya
hesaplarimiz da etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Web sitesi ile es zamanli olarak birimimize ait sosyal
medya hesaplarindan da duyurular yaymlanmaktadir (Kanit A.1.5.4). Kurumumuzun sahip oldugu
“Ogrenme Yonetim Sistemi” iizerinden 6grencilere duyuru ve mesaj génderilebilmektedir (Kamt A.1.5.5).
Sms’ler ile de etkin bir bilgilendirme sistemi olusturulmustur (Kamit A.1.5.6). Web sitemizde
yiiksekokulumuza ait iletisim bilgileri bulunmakla birlikte akademik ve idari personelimize ait iletisim
bilgileri de mevcuttur (Kamt A.1.5.7).

Yiiksekokulumuza ait web sitesinde kalite glivence sistemi geregince i¢ degerlendirme raporlari ve faaliyet
raporlart yillik olarak kamuoyuna agik sekilde paylagilmaktadir (Kanit A.1.5.8, Kamit A.1.5.9).

Olgunluk Diizeyi

3

Kamtlar

Kamt A.1.5.1. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Web sitesi (https://ue.isparta.edu.tr/tr/)
Kamit A.1.5.2. Ornek Ders Bilgi Paketleri
(https://obs.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=5105&BirimNo=51 )

Kamt A.1.5.3. Ornek Online Etkinlik Duyurusu

Kanit A.1.5.4. Sosyal Medya Hesaplari
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https://www.instagram.com/uzaktanegitimyo/
https://twitter.com/uzaktanegitimyo
https://www.youtube.com/channel/UCDqg3noqWz7fETXFMntCRy9w

Kamit A.1.5.5. Ogrenme Yonetim Sistemi (https://uzak.isparta.edu.tr/)
Kanit A.1.5.6. Ogrencilere Génderilen Ornek SMS’ler

Kamt A.1.5.7. iletisim Bilgileri (https://ue.isparta.edu.tr/tr/iletisim)
Kamit A.1.5.8. Yiiksekokul Birim i¢ Degerlendirme Raporu

Kanit A.1.5.9. Yiiksekokul Birim Faaliyet Raporu

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
Planlama Faaliyetleri

Yiiksekokulumuzun misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda hazirlanan 2023 yil1 faaliyet
raporu okulumuz web sitesinde yaymlanmistir (Kanit A.2.1.1).

Yiiksekokulumuzun egitim ve dgretim politikalar1, Universitemizin Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve
Sinav Yonetmeligi ve Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslar
cercevesinde yiiriitilmektedir (Kanit A.2.1.2, Kanit A.2.1.3). Egitim-6gretim dénemleri igerisinde yapilan
uygulamalar ve alinan kararlar Yiiksekokul Kurulu, Yiiksekokul Yonetim Kurulu ve ilgili komisyonlarin
karar defterlerinde bulunmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Yiiksekokulumuzun egitim ve Ogretim politikalart cergevesinde Ogrencilerimizin kaliteli egitim
alabilmelerini saglamak ve uzaktan egitim faaliyetlerini yiirlitebilmek i¢in gerekli olan yazilim ve
donanimlar mevcuttur. Ders sunumlar1 eszamanli ve eszamansiz olmak {lizere iki farkli yontemle
yapilmaktadir. Eszamansiz egitimin temelinde, Ogrencilerin elektronik ders igeriklerine (UEMYO
tarafindan tretilmis yaklagik 100 adet e-ders igerigi) ve ilave ders materyallerine erisebildikleri, 6dev ve
projelerini takip ettikleri, tartisma gruplarina katilabildikleri, 6gretim elemani1 ve akranlari ile
mesajlasabildikleri, derslerin video kayitlarina ulagabildikleri veya ara smavlarini yaptiklar: platform olan
Ogrenme Yonetim Sistemi bulunmaktadir (Kamt A.2.1.4). Eszamanli egitimin temelinde ise 6gretim
elemani ile 6grencilerin farkli mekanlardan eszamanh olarak etkilesime girmesini saglayacak canli ders
platformu bulunmaktadir (Kanit A.2.1.5). Canli dersler, her yartyil baginda hazirlanan ders programinda
belirlenen saatlerde kurumumuzda yer alan ve Tiirkiye’de ilk defa 2009 yilinda yiiksekokulumuzda
kullanilmaya baglayan e-stiidyolarda yapilmaktadir (Kamt A.2.1.6). Bu stiidyolarda yapilan canh
derslerde, 6grenci veya 6gretim elemani agisindan ders esnasinda teknik aksaklik yasanmamasi igin yeterli
donanim ve yazilim alt yapis1 bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3

Kanitlar

Kanit A.2.1.1 Yiiksekokul Faaliyet Raporlar1

Kamt A.2.1.2 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Simav
Y 6netmeligi(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=31045&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=
5)
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Kamt A.2.1.3 Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin  Usul ve Esaslar
(https://www.yok.gov.tr/Documents/Kurumsal/egitim ogretim dairesi/Uzaktan ogretim/yuksekogretim-
kurumlarinda-uzaktan-ogretime-iliskin-usul-ve-esaslar.pdf )

Kamt A.2.1.4 Ogrenme Yonetim Sistemi (https://uzak.isparta.edu.tr/)
Kanit A.2.1.5 Canli Ders Platformu
Kamit A.2.1.6 E-Stiidyolar

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler
Planlama Faaliyetleri

Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulunun planlama kiiltiirii ve gelenegi vardir. Her yil hazirlanan faaliyet
raporlar1 sayesinde okulumuzun stratejik amaglar1 ve hedefleri planlanmaktadir (Kamit A.2.2.1.).

Uygulama Faaliyetleri

Stratejik amag ve hedeflerinizden olan “Ogretim faaliyetlerini 6nceden belirlemek ve belirlenen diizen
icerisinde gerceklestirmek™ faaliyeti i¢in her yil Yiiksekokul Kurul karari ile Egitim-Ogretimin nasil
yapilacagi kararlagtirillmaktadir (Kamit A.2.2.2.).

Olgunluk Diizevi
3

Kamitlar
Kanit A.2.2.1. Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Birim Faaliyet Raporu
Kamt A.2.2.2. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu’nun Yiiksekokul Kurul Karar

A.2.3. Performans Yonetimi

Planlama Faaliyetleri

Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulunda biitiin boliimler i¢in her bir ders saatinin minimum kag¢ dakika
yapilacagr ve derslerde yapilmasi1 gereken faaliyetler Yiiksekokul Kurul Karari ile Onceden
kararlastirilmistir (Kanit A.2.3.1.). Boliim/programimizda da bu kararlara titizlikle uyulmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Yiiksekokul Kurulu tarafindan alinan kararlar dogrultusunda Ogretim elemanlar1t derslerini
gerceklestirmektedir (Kanit A.2.3.2.).

Olgunluk Diizevi
3
Kanitlar

Kamt A.2.3.1. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulunun dénem basinda alian Ders Islenisini
Belirleyen Yiiksekokul Kurul Karari

Kamt A.2.3.2. Ogretim elemanlarmin derslerde yiiriittiikleri faaliyetlere drnek rapor
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A.3. Yonetim Sistemleri

Cagr1 merkezi hizmetleri programu, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina
almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek iizere yonetim bilgi sistemine,
nitelikli insan kaynaklarina ve etkili bir siire¢ yonetimine sahiptir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Béliim/programimizda, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi’nin sistemine entegre sekilde kullanim ve
merkezi otomasyon i¢in gerekli olan kurum internet sayfas1 (Kanit A.3.1.1.), akademik/idari personel icin
kurumsal e-posta hizmeti (Kamit A.3.1.2.), iiniversite kimlik yonetim sistemi (Kamt A.3.1.3.), i¢-dis ortam
kablosuz internet hizmeti alt yapis1 bulunmaktadir. Universitemizin internet aginda giivenligi saglamak
amactyla biitliin 6nlemler alinmaktadir.

Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulunda ve Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programinda {iniversitemizin bilgi
yonetim kalite bilgi yonetim sistemi (Kamit A.3.1.4.), 6grenci bilgi sistemi (Kanit A.3.1.5.), elektronik
bilgi yonetim sistemi (Kanit A.3.1.6.), personel bilgi sistemi (Kamt A.3.1.7.), akademik tesvik sistemi
(Kanit A.3.1.8.), lisansiistii egitim bilgi sistemi (Kanit A.3.1.9.) gibi bircok sistem kullanilmaktadir.
Ogrenci bilgi sisteminde 6grenciler, 6grenci web modiilii iizerinden haftalik ders programi, not
goriintliileme, basar1 durum belgesi (transkript), kayit yenileme (ders segme) islemleri, muafiyet sinavi
kayit, ¢ift ana dal/yan dal bagvuru, hazirlik 6grenci bilgi goriintiileme ekranlarina ulasmaktadir. Ogretim
tiyeleri, Ogretim Uyesi Modiilii izerinden ders dgrenci listelerini gdrmekte, notlarini girmekte, stnav devam
cizelgeleri gibi raporlamalara ulasmakta ve derslere ait 6grenme giktilarini girmektedir. Ogrenci bilgi
sisteminde 6grencilerimizin kisisel bilgileri, akademik gelisim ve basar1 oranlari diizenli ve sistemli sekilde
takip edilebilmektedir. Toplanan verilerin gilivenligi ve gizliligi tiniversitenin yazilim programlari ile
saglanmaktadir. Bu verilere Ogrenci Isleri Daire Baskanligmin kullanmis oldugu yazilimlar iizerinden
erisilebilmekte, sistem {izerinden organizasyon tanimi yapilabilmekte, akademik takvimde yer alan
aktiviteler tanimlanabilmekte, dersler ve ders programi olusturulabilmektedir.

Kanitlar

Kamit A.3.1.1. Uzaktan Egitim MYO Internet Sayfasi
Kamt A.3.1.2. Akademik/idari Personel Kurumsal E-Posta
Kamt A.3.1.3. Universite Kimlik Y6netim Sistemi

Kanit A.3.1.4. Kalite Bilgi Yonetim Sistemi

Kamt A.3.1.5. Ogrenci Bilgi Sistemi

Kanit A.3.1.6. Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi

Kamt A.3.1.7. Personel Bilgi Sistemi

Kamt A.3.1.8. Akademik Tesvik Sistemi

Kanit A.3.1.9. Lisansiistii Egitim Bilgi Sistemi

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Planlama Faaliyetleri

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siiregler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu siirecler
birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup yetkinliklerin arttirilmasi
temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikdyet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek
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amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglart degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Birimimizde ve programimizda insan kaynaklarinin yonetimi organizasyon yapisina uygun sekilde
gerceklestirilmektedir. Programa atanan personelin yetkinligi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri
ile belirlenmektedir (Kanit A.3.2.1.). Zamana ve gereksinimlere bagl olarak bu kriterler degisebilmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Insan kaynaklar1 ydnetimi Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Rektdrliigiiniin Personel Daire
Basgkanligi tarafindan yonetilmektedir. Tiim islemler 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 2547 sayili
Yiiksek Ogretim Kanunu ve 2914 Sayili Yiiksek Ogretim Personel Kanunu ile gerceklestirilmektedir
(Kanit A.3.2.2., Kamit A.3.2.3.). Biitiin siire¢ler bu kanunlara uygun olarak yapilandirilmis olup Personel
Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma Faalivetleri

Akademik Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri YoOnetmeligi zamana ve gereksinimlere bagli olarak
tyilestirilebilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
3

Kanitlar

Kamt A.3.2.1. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri
Yonergesi (https:/isparta.edu.tr/SDU_Files/Files/Atama%200I¢iitleri.pdf)

Kamit A.3.2.2 2547 Sayih Yiiksek Ogretim Kanunu
(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547.pdf)

Kanit A.3.2.3 2914 Sayili Yiiksekdgretim Personel Kanunu
(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2914.pdf)

A.3.4. Siirec Yonetimi
Planlama Faaliyetleri

Universitemizin akademik takvimi cercevesinde siire¢ yonetimi gerceklestirilmektedir (Kanit A.3.4.1.).

Uygulama Faaliyetleri

Birimimizdeki siiregler ve alt siire¢ler tanimlanmus, siireclerdeki sorumlular, is akist ve yonetim yazilmis
ve web sayfasindan ilan edilmistir (Kamit A.3.4.2).

Olgunluk Diizeyi

3

Kanitlar

Kamt A.3.4.1. 2023-2024 Egitim Ogretim Y1li Akademik Takvimi

Kamit A.3.4.2. Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulunun Is Akis Siirecleri
(https://ue.isparta.edu.tr/tr/genel/is-akis-surecleri-11942s.html)
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A 4. Paydas Katilm

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihmm

Ogrenciler, akademik personel ve idari personel okulumuz kapsaminda i¢ paydaslarimizi temsil etmektedir.
Akademik ve idari personelin katilimi ile her donemin basinda akademik kurul toplantis1 diizenlenmektedir.
I¢ paydaslarimizin karar alma ve yonetisim siireglerine katilimini arttirabilmek adina okulumuzda online
etkinlikler, danismanlik saatleri gerceklestirilmektedir. Ayrica etkilesimi daha iyi seviyeye getirebilmek
amactyla YouTube kanalimiz olusturulmustur. Gergeklestirilen online etkinlikler burada paylasilmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Akademik ve idari personelin karar alma ve yOnetim slireclerine katilimini saglamak onlarin
motivasyonunu artirmak, goriislerini dinlemek ve Onerilerini/beklentilerini belirlemek i¢in her donemin
baginda akademik kurul toplantis1 diizenlenmektedir (Kamt A.4.1.1.). Online etkinliklerin
gerceklestirilmesi konusunda Akademik Kurul ile her donem boliim bazinda 6grenciler i¢in, alaninda
uzman kisilerin davet edilerek Ogrenme yonetim sistemi platformu araciligi ile en az 1 etkinlik
olusturulmasina karar verilmistir (Kamit A.4.1.2., Kamit A.4.1.3.).

Uygulama Faaliyetleri

Birimimizde ve programimizda online etkinlikler ve danismanlik saatleri 6grenciler, akademik personel ve
idari personelin katilmi ile gerceklestirilmektedir. Baska programlar tarafindan yapilan etkinliklere
programimizda kayith dgrenciler ve 6gretim elemanlar1 da katilmaktadir (Kant A.4.1.4., Kanit A.4.1.5.,
Kamt A.4.1.6., Kanmit A.4.1.7.).

Olgunluk Diizeyi
3

Kanitlar

Kamt A.4.1.1. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 2024-2025 Akademik Kurul Toplantisi hk.
yazi.

Kamt A.4.1.2. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 2024-2025 Akademik Kurul Toplantisinda
alian online etkinlik yapilmasi karari.

Kamit A.4.1.3. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 2024-2025 Yénetim Kurulu Toplantisinda
alian online etkinlik yapilmasi karari.

Kamit A.4.1.4. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 2024-2025 Akademik Kurul Toplantisinda
alinan Danmigsmanlik Dersi yapilmasi karart.

Kanit A.4.1.5. Danismanlik Saati Duyurusu (https://ue.isparta.edu.tr/tr/haber/2023-2024-bahar-donemi-
danismanlik-saatleri-hakkinda-56169h.html, https://ue.isparta.edu.tr/tr/haber/2024-2025-guz-donemi-danismanlik-
saatleri-hakkinda-57443h.html )

Kanit A.4.1.6. Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiiniin Online Etkinlik Talebi Konulu sayili
yazisi

Kamt A.4.1.7. Online Etkinlik "Kariyerini Gliglendirmek Senin Elinde”

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Okulumuz biinyesinde kullanilan Ogrenme Y&netim Sisteminde (Moodle) bulunan Iletisim Araglar1 kismi
aktif bir sekilde kullanilmakta ve 6grenciler ile karsilikli olarak iletisim saglanmaktadir.
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Planlama Faaliyetleri

Sistemin nasil kullanilacag: ile ilgili detayli kullanim kilavuzu web sitemizde yayinlanmistir (Kanit
A.4.2.1.). Sistem ¢alisir ve kullanilabilir durumdadir.

Uygulama Faaliyetleri

Ogrenciler tiim istek ve onerilerini Ogrenme Ydnetim Sistemi mesajlar boliimiinden istedikleri dgretim
elemanina ya da sistem uzmanina iletebilmektedir. Bu sistem {izerinden Ogrencilerin destek talepleri
karsilanmakta ve 6grencilere geri doniisler saglanmaktadir (Kamit A.4.2.2.).

fletisim araglar1 altindaki anketler boliimii iizerinden &grencilere anket uygulamalar1 yapilmakta ve bu
anketler tizerinden 6grenci geri doniisleri alinmaktadir (Kamit A.4.2.3.).

fletisim araglar1 altindaki mesajlar boliimii iizerinden o6grenciler Ogretim elemanlarma mesaj
gonderebilmektedir. Ogrencilerin génderdigi mesajlar ayn1 zamanda &gretim elemanmnin sistem iizerinde
tanimli olan mail adresine de diismektedir. Bu sayede Ogrencilerin istek ve sorulari 6gretim elemanina
kolayca ulagabilmektedir (Kamit A.4.2.2.).

Ayrica okulumuzun mail adresi (uemyo@isparta.edu.tr) ve smav siirecinde iletisim kurulan
(uesinav(@isparta.edu.tr) mail adresi siirekli kontrol edilerek 6grencilerden gelen mailler anlik kontrol
edilmektedir.

Bunun yaninda ogrencilerimizin istek-sikayet-memnuniyet-6nerilerini degerlendirmek ve sonuglar
iyilestirmelerde kullanmak i¢in paydas geri bildirim formlar1 araciligiyla bilgi edinilmektedir (Kanit
A4.2.4., Kanit A4.2.5., Kanit A.4.2.6., Kanit A.4.2.7.).

Olgunluk Diizevi
3

Kanitlar

Kamit A.4.2.1. Ogrenme Y6netim Sistemi Ogrenci Kullanim Y 6nergesi

Kamt A.4.2.2. Ogrenme Yo6netim Sistemi Mesajlar Boliimii (https://uzak.isparta.edu.tr/)

Kamit A.4.2.3. Ogrencilerimize yonelik hazirlanan memnuniyet anket formu.
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SeStSeONWWAVUCK7BQsuEa4oA-
msO8ftfRZ68v5d_MaFqtdfw/viewform ).

Kanit A.4.2.4. Paydas geri bildirim formu

Kanit A.4.2.5. Paydas geri bildirim formu
Kanit A.4.2.6. Paydas geri bildirim formu
Kanit A.4.2.7. Paydas geri bildirim formu

A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

Universite sonrast mezunlarin birbirleriyle ve {iniversite ile iletisimlerini devam ettirebilmeleri i¢in Mezun
Bilgi Sistemi (mezun.isparta.edu.tr) isimli sosyal bir platform olusturulmustur.

Planlama Faaliyetleri

Planlama ile ilgili planlar mevcut durumda ulasilabilir degildir. Uygulama ¢alisir ve kullanilabilir
durumdadir.
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Uygulama Faaliyetleri

Sistemin temel yazilim siireci tamamlanmis ve kullanima agilmistir. Mezunlarimiz bu platforma kaydolarak
{iniversitemizin yapmis oldugu etkinlik ve sagladig1 diger ayricaliklardan haberdar olabilmektedir. ISUBU
Mezun Bilgi Sistemi iizerinden Universitemiz Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezine gelen
tiim is ilanlar1 ve mezunlarla ilgili tiim etkinlikler mezunlarimizla paylasilmaktadir. Kullanicilar Mezun
Memnuniyet Anketine katilabilmekte, yonetim ve diger mezunlar ile iletisim kurabilmektedir. Sisteme
kaydolduktan sonra giris yaparak sistem kullanilabilmektedir (Kamt A.4.3.1.).

Olgunluk Diizeyi
3
Kanitlar

Kanit A.4.3.1. ISUBU Kariyer Takip ve Mezun Bilgi Sistemi
(https://mezun.isparta.edu.tr/Public/KariyerMezun.aspx)

A.5. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Planlama Faaliyetleri

Birimimizin ve programimizin uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsallagsmistir. Ulusal ve Uluslararasi Iligkiler Koordinatorliigi’niin isleyisi hakkinda raporlar
bulunmaktadir (Kanmit A.5.1.1.).

Uygulama Faaliyetleri

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU) uluslararasilasma faaliyetleri ISUBU Ulusal ve
Uluslararasi Iligkiler Genel Koordinatorliigii tarafindan sistemli olarak yiiriitiilmektedir (Kanit A.5.1.2).

Birimimiz ve programimiz, Uzaktan Egitim ile egitim-6gretim yapmaktadir. Bu nedenle uluslararasilasma
faaliyetleri kapsaminda tiiniversitemiz biinyesindeki “6grenci hareketliligi” faaliyetlerinden okulumuz
programlarinda 6grenim goren dgrenciler yararlanmamaktadir (Kanit A.5.1.3.).

Birimimizde yalnizca “personel hareketliligi” ile ilgili uluslararasilagsma faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
Universitenin biinyesindeki Erasmus Koordinatorliigii (Kamit A.5.1.4., Kamit A.5.1.5.) ve Mevlana
Koordinatorligii (Kanit A.5.1.6.) personel hareketligi faaliyetlerini yiirtitmektedir.

Birimimiz, ISUBU Uluslararas1 Ogrenci Kabul ve Kayit Yonergesi’ne gore yabanci uyruklu 8grenci kabul
etmektedir (Kamt A.5.1.7.).

Olgunluk Diizeyi
3

Kanitlar

Kamt A 5.1.1. ISUBU Ulusal ve Uluslararas: iliskiler Genel Koordinatérliigii Birim i¢ degerlendirme
raporu 2024 (https://uluslararasi.isparta.edu.tr/tr/dokumanlar).

Kamt A 5.1.2 ISUBU Ulusal ve Uluslararasi Iliskiler Genel Koordinatérliigii Birimi
(https://uluslararasi.isparta.edu.tr/ )

Kanit A.5.1.3 T.C. Disisleri Bakanligi, Avrupa Birligi Baskanligi, Avrupa Birligi Egitim ve Genglik
Programlari Merkezi Bagkanligi-Yiiksekogretim Koordinatorliigii
(https://www.ua.gov.tr/media/2uwmbasi/2018-uygulama-el-kitab%C4%B1-clean-metin.pdf)
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Kamt A.5.1.4. ISUBU Ulusal ve Uluslararas1 Iliskiler Genel Koordinatorliigii Erasmus Birimi
(https://erasmus.isparta.edu.tr/)

Kamit A 5.1.5. ISUBU Uzaktan Egitim MYO Erasmus Koordinatorlerinin Belirlenmesi Hk. Yazi.

Kamt A.5.1.6. ISUBU Ulusal ve Uluslararas iliskiler Genel Koordinatdrliigii Mevlana Birimi
(https://mevlana.isparta.edu.tr/ )

Kamt A.5.1.7. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Onlisans ve Lisans Programlari I¢in Uluslararasi
Ogrenci Kabul ve Kayit Yonergesi

(https://uluslararasi.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/188/files/onlisans-ve-lisans-programlari-icin-
uluslararasi-ogrenci-kabul-ve-kayit-yonergesi-17052019.pdf)

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Uluslararasilasma  performans: izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siirecleri yerlesiktir,
stirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardir.

Planlama Faaliyetleri

Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Uluslararasi bilimsel ¢alismalar planlanmistir.

Uygulama Faaliyetleri

Birimimizin 6gretim {yelerinin uluslarararast performans gostergeleri ORCID, Google Akademik,
YOKSIS Akademik ve AVESIS aracilig1 ile dokumante edilmektedir. Birimimizin 6gretim iiyeleri diizenli
olarak SCI, AHCI, SSCI kapsamli dergilerde yaymnlar yapmakta, uluslararasi konferanslara katilmaktadir
(Kanit A.5.3.1, Kanit A.5.3.2.).

Olgunluk Diizeyi
3
Kanitlar

Kamt A.5.3.1 Akademik Veri Yonetim Sistemi _ AVESIS 6rnegi
(https://akademik.yok.gov.tr/Akademik Arama/view/viewAuthor.jsp )

Kamit A.5.3.2. ISUBU Uzaktan Egitim MYO Uluslararas1 Konferans Gérevlendirme hk. Yazi.

EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programimizin, program miifredatlari, Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergcevesi (TYYC) ile
uyumlu; 6gretim amaglarina ve 6grenme ciktilarina uygun olarak tasarlamistir. Program miifredatlarinin
ogrencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik degerlendirmeleri ve
giincellemeleri yapilmaktadir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayl

Birimimizde egitim-6gretim faaliyetlerine devam eden toplam 4 aktif program bulunmaktadir: Bilgisayar
Programciligi, Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik ve Cagr1 Merkezi
Hizmetleri. Bu programlar, giincel endiistriyel ihtiyaglar ve akademik standartlar dogrultusunda tasarlanmis
olup, 6grencilerimize hem teorik hem de pratik beceriler kazandirmay1 hedeflemektedir. Her bir programin
amaglar1 ve 6grenme ciktilar1 (kazanimlar1) detayli bir sekilde belirlenmis ve Tiirkiye Yiiksekogretim
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Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumlu hale getirilmistir. Bu ¢iktilar, kamuoyuna agik bir sekilde ilan
edilerek seffaflik saglanmistir.

Program yeterlilikleri olusturulurken, kurumumuzun misyon ve vizyonu temel alinmis, bdylece
ogrencilerimizin hem mesleki hem de kisisel gelisimlerini destekleyecek bir egitim modeli benimsenmistir.
Ders bilgi paketleri, TYYC Onlisans Egitimi yeterlilikleri dikkate almarak hazirlanmistir. Bu paketler,
Ogrencilerin her bir ders sonunda elde edecegi bilissel, duyussal ve devinimsel kazanimlar1 acik bir sekilde
ortaya koymaktadir. Bu sayede 6grencilerimiz hem teorik bilgi hem de uygulama becerileri kazanarak
Mezuniyet sonrasi i§ hayatina hazir hale gelmektedir.

Program c¢iktilarinin ne 6l¢iide gergeklestigini izlemek ve degerlendirmek amaciyla kapsamli bir planlama
yapilmistir. Bu planlama kapsaminda, 6zellikle birimimizin ortak g¢iktilarinin nasil irdelenecegi, hangi
yontem ve siireglerin izlenecegi detayli bir sekilde belirtilmistir. Bu siirecte, 6grenci geri bildirimleri,
mezun takip sistemleri ve endiistriyel is birlikleri gibi ¢esitli veri kaynaklart kullanilarak programlarin
stirekli iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

Ogrenme ¢iktilarmin ve gerekli dgretim siireglerinin yapilandiriimasinda, béliim bazinda belirlenmis ilke
ve kurallar bulunmaktadir. Bu ilkeler, 6grencilerin program boyunca edinecekleri bilgi ve becerilerin tutarl
ve sistematik bir sekilde kazandirilmasini saglamaktadir. Ayrica, program diizeyinde yeterliliklerin hangi
eylemlerle kazandirilabilecegi, yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri araciligiyla belirlenmistir. Bu
matrisler, her bir dersin program yeterliliklerine nasil katki sagladigini agikca gostermektedir. Alan
farkliliklar1 g6z Oniinde bulundurularak, yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan)
kazandirilabilecegi tanimlanmistir. Bu sayede, 6grencilerimizin farkli 6grenme stillerine ve ihtiyaglarina
uygun esnek egitim segenekleri sunulmaktadir. Ozellikle uzaktan egitim ve karma dgrenme modelleri,
teknolojik imkanlarin etkin kullanimiyla desteklenmektedir. Programlarin tasariminda, birimimizin sahip
oldugu fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmistir. Modern laboratuvarlar, bilgisayar siniflari,
kiitliphane olanaklar1 ve ¢evrimici 6grenme platformlar: gibi altyapilar, 6grencilerimizin egitim siirecini
desteklemektedir. Ayrica, endiistriyel is birlikleri ve staj imkanlari ile 6grencilerimizin teorik bilgilerini
pratige dokme firsati saglanmaktadir. Birimimizde sunulan programlar, 6grencilerimizin hem akademik
hem de mesleki anlamda donanimli bireyler olarak yetismelerini saglamak amaciyla titizlikle
tasarlanmustir. Programlarin siirekli glincellenmesi ve iyilestirilmesi, 6grencilerimizin degisen endiistriyel
ve teknolojik thtiyaglara uyum saglamasini kolaylastirmaktadir. Bu kapsamda, 6grencilerimizin mezuniyet
sonras1 i3 hayatinda basarili olmalar1 i¢in gerekli tiim bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazanmalar
hedeflenmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Bolimiimiizde acilmasi planlanan programlar, ilk olarak bolgesel ve ulusal diizeydeki isgiicii talebine gore
belirlenmektedir. Ogretim elemanlarinin ortak degerlendirmeleri sonucunda agilmasi planlanan programlar
TYYC ile uyumu gozetilerek son halini almaktadir. S6z konusu programlarin tilkemizdeki 6rnekleri
arastirtlmakta ve gerekceli program agma dosyasi olusturularak Boliim Kurul Karar1 alinmaktadir (Kanit
B.1.1.1, Kamt B.1.1.2.).

Ayrica birimimizde yeni programlarim tasarimlarinda Egitim-Ogretim Koordinatérliigii (Kanit B.1.1.3) ve
MEYOK kararlar dikkate alinmakta ve yonetmelikler ¢cer¢evesinde bir takvim ile yiiriitiilmektedir (Kanit
B.1.1.3). Acilmas1 onaylanan programlar hem kurumumuz web sitesinde hem de OSYM Tercih
Kilavuzunda yer alarak kamuoyu ile paylagilmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Programimizda her egitim-6gretim yili bitmeden 6nce bir sonraki yil ile ilgili egitim programi tasarimlari
(6nerilen yeni dersler, ders iceriklerinde degisiklikler, icerik ¢cakismalari vb.), i¢ paydaslar ve akademik
kurullar ile yapilan goriismeler sonucunda belirlenmekte, yiiksekokul kurulu tarafindan onaylanarak
iniversite senatosuna sunulmaktadir (Kanit B 1.1.4., Kamt B 1.1.5.).
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Birimimiz biinyesindeki boliimler kendi program yeterliliklerini TYYC uyumlulugunu temel alarak
giincellemektedir. Ek olarak program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu, okulumuzun
fiziksel ve teknolojik olanaklar1 géz Oniinde bulundurulmaktadir. Ayrica program yeterlilikleri ile ders
ogrenme ¢iktilar arasindaki iligskilendirme TYYC esaslarina gore yapilmaktadir (Kamit B.1.1.6).

Programimiz program miifredatlarinda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS)
Bologna kapsaminda belirlenmistir. Ayrica iiniversitemizde verilen her dersin hem ulusal hem de AKTS
kredisi mevcuttur. Bir dersin ulusal kredisi, haftalik teorik ders saati ile uygulama ders saatinin yarisindan
olusur. AKTS kredisinin belirlenmesinde ise Ogrencilerin ders kapsaminda gergeklestirdikleri tim
aktiviteler (teorik ve uygulamali ders saatleri, 6dev, proje, ara sinav, final vb.) dikkate alinmaktadir.
Birimimizde her yil mevcut programlarin AKTS giincellemeleri yapilmakta ve ders igerikleri yeniden
diizenlenmektedir. Buna ek olarak TYYC esaslar takip edilerek her donem program yeterlilikleri ve
icerikleri yeniden degerlendirilerek gerekli goriilen gilincellemeler gerceklestirilmekte ve kayit altina
alinmaktadir (Kamt B.1.1.4, Kanit B.1.1.5.).

Ulusal ve Uluslararas: Iliskiler Genel Koordinatérliigii —internet sayfasi {izerinden ve
https://akts.isparta.edu.tr adresinden, programlarda yer alan derslerin AKTS is yiikii tablosu goriilmekte
olup, 6grencilerin kurum stajlarinin is yiikleri belirlenmis ve programin toplam is yiikiine dahil edilmistir.
Universitemizde ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin geri bildirimlerini
almak adina 6grenciler tarafindan doldurulan AKTS degerlendirme anketleri kullanilmaya baslanmistir
(Kamt B.1.1.6.).

Olgunluk Diizeyi

3

Kamitlar

Kamt B 1.1.1. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Béliim Kurul Karari

Kamt B 1.1.2. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu’nun Boliim/program agma yazisi.
Kamit B.1.1.3 Meslek Yiiksekokullar1 Koordinatorliigi (MEYOK) Yonergesi
Kamt B.1.1.4. : ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu AKTS Bilgi Giincellemesi Yazisi

Kamt B.1.1.5. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Cagri Merkezi Hizmetleri Programi AKTS
Bilgi Giincellemesi Yazisi

Kamt B.1.1.6 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Egitim Ogretim Bilgi Sistemi
(https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowCycle.aspx?BirimNo=51)

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ogretim programi (miifredat) yapisi
zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gdzetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkl disiplinleri tanima
imkan1 vermektedir. Ders sayist ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve
islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Programlarin  yapist  zorunlu-segmeli  ders, alan-alan dist  ders  dengesi  gozetilerek
planlanmigtir. Birimimizde programlarin yapisi zorunlu-se¢meli ders, alan-alan disi ders dengesini
gdzeterek uygulanmakta ve program ile ilgili derslere ISUBU Bilgi Paketi’nde yer alan “Dersler” sekmesi
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ile ulasilabilmektedir. Ayrica programlarin ders bilgi paketleri okulumuz web sayfasinda ilan edilmistir
(Kamit B.1.2.1, Kamit B.1.2.2.).

Uygulama Faaliyetleri

Ders bilgi paketlerinde programlarin profili, yetkilileri, kabul kosullari, mezuniyet kosullari, alinacak
derece, dikey gecis kosullari, 6nceki 6grenmenin taninmasi, yeterlilik kosullari, istihdam olanaklari,
yeterlilikleri, dersleri, ders ve program yeterlilikleri, akademik personel bilgileri tanimlanmistir (Kanit
B.1.2.3.,, Kamit B.1.2.4.). Birimimiz programlarindan Ogrenciler toplamda en az 120 AKTS’yi
tamamlayarak mezun olmaktadir (Kanit B.1.2.5.).

Program yapis1 ve dengesine iliskin uygulamalar tiim programlarda, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 degerlendirilmekte ve giincellenmektedir. Programlarin iyilestirilmesi kapsaminda ders agma
onerileri, her y1l bir sonraki egitim-6gretim yili i¢in Mayis aymin sonuna kadar Egitim-Ogretim ve Dis
Miskiler Kurum Koordinatérliigiine génderilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3

Kanitlar

Kanit B.1.2.1. (https://ue.isparta.edu.tr/)

Kamit B.1.2.2. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Egitim Ogretim Bilgi Sistemi
(https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowCycle.aspx?BirimNo=51)

Kamt B.1.2.3. Ogrenci Bilgi Sistemi (https:/obs.isparta.edu.tr/)

Kamt B.1.2.4. ISUBU On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
Kamt B.1.2.5. Ornek Transkriptler

B.1.3. Ders Kazamimlarimin Program Ciktilariyla Uyumu

Planlama Faaliyetleri

Programlar1 olusturan derslerin 6grenme ¢iktilari, program c¢iktilarim1 saglamaya yonelik olarak
diizenlenmistir. Birimimizde yer alan programlarin ¢iktilar1 ve ders kazanmimlart ile ilgili bilgiler
planlanmaktadir (Kanit B.1.3.1.).

Uygulama Faaliyetleri

Sistemde yer alan ders izlencelerinde dersin 6grenme ¢iktilar1 ve hangi 6grenme ¢iktisinin hangi program
ciktisina katki sagladigr bilgisi de yer almaktadir. Ders yapilarimizin da uzaktan egitim seklinde olmasi
uyumluluk stirecini daha da gelistirmektedir. Ders yapilari, ¢iktilar1 ve ders igeriklerinin interaktif olarak
degistirilebilmesi ve miidahaleye yatkin olmasi uyumluluk siirecini artiracaktir. Ders kazanimlarinin
program ¢iktilarina sagladigi katki, dersin degerlendirme bilesenleri araciligiyla periyodik olarak
olgiilmekte ve degerlendirilmektedir. Ongoriilen katkinin saglanamadiginin gdzlenmesi durumunda ilgili
ders icin gerekli 6nlemler alinmaktadir. Egitim ve 6gretim i¢in kullandigimiz https://uzak.isparta.edu.tr/
sistemi sayesinde Ogrenci odakli 6nlemler alinabilir ve 6grenci geri doniisleri ¢ok daha hizli alinabilir
(Kamt B.1.3.2.).

Olgunluk Diizevi
3

Kanitlar
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Kamt 1.3.1.1. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programi Ders
igerigi ve ders kazanimlar iliskisi

Kanit B.1.3.2. OBS uzaktan egitim dgretim programinin gorsel tasarimi

Kamt B.1.3.3. AKTS bilgi paketlerinin giincellenmesi Boliim yazisi.

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarimi
Planlama Faaliyetleri

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilgi Islem Merkezi tarafindan gelistirilen Internet tabanli 6grenci
bilgi sistemi (Kanit B.1.4.1.) sayesinde Ogrencilerimiz tiim bilgilerine hizli ve kolay bir sekilde
ulasabilmektedir. Sistemin veritabaninda programimiza ait miifredatlarin tanimlar1 ile miifredatlarda yer
alan derslerin izlenceleri bulunmaktadir (Kamit B.1.4.2.). Ogretim elemanlar1 vermekte olduklar1 dersler
igin Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Egitim Ogretim Bilgi Sistemi modiiliinii kullanarak
erismekte, derslerle ilgili tiim islemlerini bu modiil araciligiyla yiiriitmektedirler.

Uygulama Faaliyetleri

Ogrenciler miifredatlarini ve aldiklar1 derslerle ilgili bilgileri ayni sistemin 6grenci modiilii araciligiyla
takip etmektedirler. Program miifredatlarinda Tiirkge, Tarih, Ingilizce, zorunlu alan derslerinin yani sira
secmeli derslerimiz de bulunmaktadir. Se¢meli olarak alinan derslerin orami yaklasik 9%20’dir. Se¢meli
dersler, 0grencilerin daha genis bir perspektifte ve farkli alanlarda da bilgi ve beceri sahibi olmalarini
saglamaktadir. Miifredat gilincellemelerinde se¢meli ve alan disi ders sayilarmin artirilmasina 6zen
gosterilmektedir. Ogrencilerin zorunlu derslerde oldugu gibi farkli disiplinleri taniyabilmelerini saglamak
amaci ile istedikleri segmeli dersleri boliim miifredatlar1 ¢er¢evesinde belirlenen kosullarda alabilmelerine
de 6nem verilmektedir. Programlarda 2. sinifin bahar ve giiz donemlerinde alinan tiim derslerin yaklasik
yarist se¢meli derslerden olugmaktadir. Miifredatlar, mezunlarin basartya ve kariyer hedeflerine
ulagsmalarina katk1 saglayacak bir egitimin temel Ogelerini icermektedir
(https://obs.isparta.edu.tr/index.aspx). Derslerimizin egitim Ogretim Yonetim Sistemi (OYS) iizerinden
yapilmasi ve ders iceriklerinin paylasim icerisinde olmasi programlarin yapisinin her zaman aktif kalmasini
saglamaktadir (https://uzak.isparta.edu.tr/).

Birimimiz programlarinin miifredatlarinda yer alan her bir ders i¢in 6grenci is ylikiine dayalit AKTS ders
bilgi paketleri kontrol listesi hazirlanmaktadir. Formda ders saatlerinin yaninda ders disinda dénem
boyunca degisik ders aktiviteleri i¢in 0grencinin ayirdigr zaman miktarlar listelenmekte, dersin toplam
AKTS kredisinin dersin is yiikiine dayali olarak nasil hesaplandig1 gosterilmektedir. Boliim miifredat
komiteleri, staj ve proje dersleri de dahil miifredatta yer alan her ders i¢in dersin koordinator dgretim
elemant ile beraber ¢alisarak dersin AKTS is ytikii formunu hazirlamaktadir. Ders i¢in gereken is ylikiiniin
dersi alan dgrenciler tarafindan da degerlendirilmesini saglamak amaciyla, dénem sonu Ders ve Ogretim
Eleman1 Degerlendirme Formu’nda yer alan bir soru ile 6grenciye ders icin haftada ortalama kag¢ saat
calistigr sorulmaktadir. Elde edilen anket sonuglari ile is yiikii tablolarmmin uyumlu olup olmadig:
degerlendirilmektedir (Kanit B.1.4.3.).

Olgunluk Diizevi
3

Kanitlar

Kamt B.1.4.1. Ogrenci bilgi sistemi
Kamt B.1.4.2. Program AKTS listeleri

Kanit B.1.4.3. ISUBU Ders Yiikii Hesaplama ve Ek ders Ucreti Formu Olusturma Dokiimani
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B.1.5. Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi

Planlama Faaliyetleri

Akademik programlarin kazanimlar1 ve egitim amaglarina yonelik olarak periyodik 6l¢gme degerlendirme
caligmalan yiiriitiilmektedir. Program ¢iktilarinin 6l¢iimii ve degerlendirilmesi i¢in gerekli teknik altyapi
ISUBU Egitimde Kalite Giivencesi Sistemi kapsaminda tiim akademik programlarimiz i¢in olusturulmustur
(Kamt B.1.5.1.)

Uygulama Faaliyetleri

Program c¢iktilarin1 68rencilere kazandirmak tizere olusturulan miifredatlar da yer alan her bir ders ig¢in
o0grenme c¢iktilar ve bu ¢iktilarin dl¢iilmesinde kullanilacak degerlendirme bilesenleri (6dev, sinav, proje,
vb.) tamimlanmistir (Kanit B.1.5.2.).

Ders 6grenme ¢iktilar1 dersin ait oldugu programin ¢iktilarini saglayacak sekilde belirlenmistir. Egitimde
Kalite Giivencesi Sisteminde yer alan ders izlencesinde dersin hangi program ¢iktilari i¢in katki sagladigi
belirtilmektedir. Bir baska deyisle, ders izlencelerinde dersin tanimi, igerigi, haftalik programi gibi dersi
tanimlayici bilgilerin yaninda dersin 6grenme ¢iktilari ve hangi 6grenme ¢iktisinin hangi program ¢iktisini
sagladig bilgisi de yer almaktadir. Sistemde olusturulan bu yapiyla, her bir program ¢iktisinin kazanimina
katkida bulunan dersler belirtilebilmekte ve her bir dersin degerlendirme bilesenleri araciligiyla sadece
dersin 6grenme ciktilar1 degil, ayn1 zamanda dersin destekledigi programin ¢iktilar1 da 6l¢iilebilmektedir
(Kamt B.1.5.3.).

Olgunluk Diizeyi
3

Kanitlar

Kanit B.1.5.1. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi Y®onergesi
Kamt B.1.5.2. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Yonetim Kurulu Karari
Kamt B.1.5.3. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu AKTS Bilgi Giincellemesi

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Planlama Faaliyetleri

Programin egitim-0gretim siirecleri i¢in onceligi olan ilk yaklasim, mezunlarinin egitimli profesyoneller
olmasmi gergeklestirebilmektir. Egitimliden kastedilen, mezunlarinin is imkanlarinin arastirilmasi ve
ogrencilerimizin is hayatlarin1 adaptasyonlarmmi daha kolay ve profesyonel olarak saglamalar1 ve daha
bircok kiiresel baslhiga dair bilgi ve deneyim olarak onlari tam manasi ile hazir hale getirmektir. -
Profesyonel dendigi zaman ise sectikleri alanlarda derin bilgi ve yetkinlige sahip, problemleri saptayabilen
ve ¢ozebilen, daha once karsilasmadiklar1 konular1 analiz edebilen, elestirel ve yaratici diisiinebilen kisiler
vurgulanmaktadir. Ogrencilerin bu &zellikleri gelistirebilmesine yonelik firsatlar, ders programlariyla
biitiinlesen bircok cekici platform araciligiyla ve smif disinda 6grenmenin gerceklestirildigi “resmi
olmayan” programlarla sunulmaktadir. S6zii edilen ikinci yaklasim; 6grenme, yaraticilik, yenilik¢ilik,
liderlik, isbirligi ve iletisim becerilerini kapsamaktadir. Egitim ve Ogretim Siireglerinin Yonetimi akademik
kurul toplantilarinda ele alinmakta ve ortaya ¢ikan gerekler planlanmaktadir (Kamit B.1.6.1.).

Uyagulama Faaliyetleri

Egitim-0gretimde bagarinin Ol¢iitli, mezunlarimizin aranan bireyler olmasi ve daha {iist diizeylerdeki
sorumluluk alanlarina ne kadar ¢abuk tirmandiklar olacaktir. Uygulama faaliyetlerinde en ¢ok kullanilan
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kriter ise mezun bilgi sistemi olmaktadir. Ayrica donemsel olarak mezun 6grencilerimiz ile kurdugumuz
iletisim ile de egitim 0gretim faaliyetlerimizin sonuglarini degerlendirmemiz miimkiin olmaktadir (Kanit
B.1.6.2.). Programlarimizda egitim ve Ogretim siireglerini yiiritmek igin Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi kullanilmaktadir. Okulumuzda egitim ve 6gretim siiregleri belirlenmis
yonetmelik ve yonergeler ile yiiriitilmektedir (Kamit B.1.6.3.). Programlarimizda egitim ve ogretim ile
Olgme ve degerlendirme siireglerinin yonetimine iligkin kullanilan akademik takvim Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi akademik takvimidir. Akademik takvim her egitim o&gretim yili icin ayrica
hazirlanarak tiniversitemiz web sayfasinda ilan edilir (Kamit B.1.6.4.).

Olgunluk Diizeyi

3

Kanitlar

Kamt B.1.6.1. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Akademik Kurul Toplant1 Tutanak Ornegi
Kamt B.1.6.2. (https://obs.isparta.edu.tr/Public/Kariyerlstatistik.aspx)

Kanit B.1.6.3. (https://oidb.isparta.edu.tr/tr/yonetmelikler.html)

Kamit B.1.6.4. 2024-2025-Egitim Ogretim Y11 Akademik Takvimi

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

Cagr1 merkezi hizmetleri programi liniversitemizin diger programlarinda oldugu gibi 6grenci kabullerine
yonelik acik kriterleri sahiptir. Programin, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak 6nceden tanimlanmis ve yayimlanmis kurallar tutarli ve kalici bir
sekilde uygulanmakta ve web sayfasinda ilan edilmektedir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri
Planlama Faaliyetleri

Programmmizda derslerin 6gretimi YOK tarafindan yayimlanan Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan
Ogretime Iliskin Usul ve Esaslarinda belirtilen standartlarda eszamanli ve eszamansiz olmak iizere iki farkl1
yontemle uygulanmaktadir (Kamit B.2.1.1). Uzaktan egitim, bilgisayar ve internet teknolojilerinin egitim-
ogretim siireclerinde kullanilarak zaman ve mekan sinirlamasini ortadan kaldiran bir egitim sistemidir.
Okulumuzda uzaktan egitim faaliyetlerinin yiiriitilebilmesi i¢in gerekli olan yazilim ve donanimlar
mevcuttur.

Uygulama Faaliyetleri

Programimizda eszamanli ve eszamansiz olmak tizere iki farkli yontemle egitim 6gretim yapilmaktadir.
Eszamansiz egitimin temelinde, 6grencilerin elektronik ders igeriklerine (UEMYO tarafindan tretilmis
yaklasik 100 adet e-ders igerigi) ve ilave ders materyallerine erisebildikleri, 6dev ve projelerini takip
ettikleri, tartisma gruplarina katilabildikleri, 6gretim eleman1 ve akranlari ile mesajlasabildikleri, derslerin
video kayitlarma ulasabildikleri veya ara smavlarm yaptiklari platform olan Ogrenme Y&netim Sistemi
bulunmaktadir (Kanit B.2.1.2). Bu yontemin nasil kullanilacagina dair 6grenci ve 6gretim elamanlari igin
rehberler hazirlanmis, okulumuz web listesinde yayimlanmistir (Kamt B.2.1.3, Kamit B.2.1.4). Bu yontem
ile 6grenciler, kendi 6grenme hizlarina bagli olarak ders cgalisabilmekte ve etkinlikleri kendi zaman
cizelgesine gore yapabilmektedir. Birimimizde derslerin elektronik ders igerikleri, konusunda uzman
Ogretim elemanlar tarafindan senaryolastirilmis, okulumuzdaki icerik gelistirme konusunda deneyimli
Ogretim elemanlar tarafindan gorsellerle zenginlestirerek kisisel 6grenim seti seklinde gelistirilerek
Ogrenme Yonetim Sistemine entegre edilmistir.
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Eszamanli egitimin temelinde ise 6gretim elemani ile 6grencilerin farkli mekanlardan eszamanli olarak
etkilesime girmesini saglayacak canli ders platformu bulunmaktadir. Canli dersler, her yariyil basinda
hazirlanan ders programinda belirlenen saatlerde kurumumuzda yer alan e-stiidyolarda yapilmaktadir.
Stiidyolarda yapilan canli derslerde, 6§renci veya 6gretim elemani acisindan ders esnasinda teknik aksaklik
yasanmamasi i¢in yeterli donanim ve yazilim alt yapis1 bulunmaktadir. Eszamanli derslerde aktif 6grenme
yollarindan beyin firtinasi, video ¢oéziimleme, kisa cevapli soru sorma gibi yontemler de kullanilarak Web
tabanli uzaktan egitim modeli kullanilmaktadir (Kanit B.2.1.5).

Ogrencilerin kurum staji dersi uygulamalar1 ile ilgili tiim siirecleri takip edebilmeleri icin Meslek
Yiiksekokulumuzda kullanilmakta olan ue.isparta.edu.tr web sayfamizda "Staj Siiregleri Isleyisi" dokiimani
(Kamt B.2.1.6) ve “Staj Bagvurusu Yapacak Ogrencilerin Takip Edecegi
Islemler” dokiiman1 (Kamit B.2.1.7), “Isci Saghig1 ve Is Giivenligi Dersi Uzaktan Egitim YOnergesi”
dokiiman1 (Kamit B.2.1.8) ve "OBS iizerinden basvuru islemleri yardim dokiimani" (Kamit B.2.1.9)
olusturulmustur. Ogrencilerin kullanimina sunulmustur.

Ogrencilere egitimleri sirasinda dogru bilgiye ulasma yollarmni ve bilimsel arastirma yapma becerisini
kazandirmak i¢in danigmanlik saatleri ve oryantasyon egitimi verilmektedir (Kanit B.2.1.10).

Olgunluk Diizeyi
3

Kamitlar
Kamt B.2.1.1. Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve Esaslar

Kamit B.2.1.2. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi ~Uzaktan Egitim  Platformu
(https://uzak.isparta.edu.tr/)

Kamt B.2.1.3. Ogrenme Y&netim Sistemi Ogrenci Kilavuzu

Kamt B.2.1.4. Ogrenme Y 6netim Sistemi Ogretim Eleman: Kilavuzu

Kamt B.2.1.5. Ders Ornegi

Kamt B.2.1.6. Staj Siiregleri Isleyisi Dokiimani

Kamt B.2.1.7. Staj Bagvurusu Yapacak Ogrencilerin Takip Edecegi Islemler Dokiimani
Kamt B.2.1.8. Isci Saghigi ve Is Giivenligi Dersi Uzaktan Egitim Yonergesi Dokiimani
Kamit B.2.1.9. OBS Uzerinden Basvuru Islemleri Yardim Dokiimani

Kamt B.2.1.10. ISUBU, Uzaktan Egitim MYO Yiiksekokul Kurul Karari

B.2.2. Ol¢me ve Degerlendirme
Planlama Faaliyetleri

Programimizda, egitim Slgme ve degerlendirme siireglerinin yonetimi Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi  Ogrenci  Merkezli Olgme ve Degerlendirme Kilavuzu (Kamt B.2.2.1) ve YOK,
Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve Esaslar1 cercevesinde gergeklestirilmektir
(Kamit B.2.2.2).

Programimizda teorik ve uygulamali tiim dersler i¢in ders ge¢me esaslari; Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi geneli i¢in gegerli olan On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yo6netmeligi (Kanit
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B.2.2.3) ve Yiiksekokul Kurul Kararlarina (Kanit B.2.2.4) tabi olarak Onceden belirlenmistir. Sinav
tarihleri boliim kurul karari ile belirlenmekte ve birimimiz web adresinde ilan edilmektedir (Kanit B.2.2.5).

Programimizda ayrica yil sonu yapilan siavlar i¢in soru havuzu olusturulmasi ve simavlarin hazirlanmasi
amaciyla Bilgi Islem Daire Bagkanligi’ndan Sinav Yazilimi talep edilmistir (Kamit B.2.2.6).

Uygulama Faaliyetleri

Derslerdeki bagariin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi igin ara sinav, final sinavi, yazili 6dev, okuma 6devi,
¢evrimigi kisa sinav, performans simavi gibi birden ¢ok bilesen kullanilabilmektedir (Kanit B.2.2.7). Her
ders i¢in bagarimin Ol¢iilmesinde ve degerlendirmesinde hangi bilesenlerin ne agirlikla kullanildig1 dersin
yartyillik ders programinin da yer aldig: ders izlencesinde belirtilmektedir. Ayni izlencede, ders 6grenme
ciktilarinin hangi ders degerlendirme bilesenleri tarafindan dl¢iildiigii bilgisine de yer verilmektedir (Kanit
B.2.2.8). Ayrica haftalik 6lgme ve degerlendirme etkinlikleri OBS iizerinden paylasiimaktadir (Kamt
B.2.2.9). Programimizda, {iniversitemiz genelinde uygulanan Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Smav
Programi Hazirlanmas Islemleri is akis plan1 kullanilarak smav islemleri siireci planlanip, uygulanmaktadir
(Kamt B.2.2.10). Uzaktan Ogrenme Y6netim Sisteminde, dgrencilerin dev, proje paylasimlarina ve sinav
stirecinin kolaylikla yapilabilmesine olanak saglayacak arayiizler yer almaktadir. Her ders subesi i¢cin dosya
yiikleme ve diizenleme birimlerin 6gretim elemanlari tarafindan kolaylikla yapilmaktadir (Kamit B.2.2.9).

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan olusturulan “Sinav Organizasyon Yonetim Sistemi (SOYS)” yil
sonu sinavlarinin hazirlanmasinda kullanilmaya baglanmistir (Kamt B.2.2.13).

Programimizda ders, sinif gegme mezun olma siirecleri tanimli ve sistemli sekilde uygulanmaktadir. Isparta
Uygulamali Bilimler Universitesi Ogrenci Merkezli Olgme ve Degerlendirme Kilavuzu cercevesinde harf
notlar1 kullanilmaktadir (Kamit B.2.2.1). GNO’su en az 2.00 olan, herhangi bir dersi (FF), (FD), (NA) veya
(K) olmayan, en az 120 AKTS alan, kurum stajini yapmis 6grenci basarili sayilmakta ve mezun olma hakki
kazanmaktadir (Kamt B.2.2.1, Kamt B.2.2.11). Ogrenciler ilgili programa basladigi ilk yil danisman
Ogretim elemani tarafindan ders gegcme esaslart ile ilgili bilgilendirilmekte, yonetmelik ve yonergelere
ulasabilecekleri web adresleri paylagilmaktadir (Kamt)B.2.2.4, Kanit B.2.2.12).

Kontrol etme ve Onlem Alma Faaliyetleri

Programimizda soru hazirlama ve analizleri islemleri 2024-2025 egitim 6gretim yilinda Giiz doneminde
SOYS (https://soys.isparta.edu.tr/) platformu iizerinden gerceklestirilmeye baslanmigtir ve iyilestirme
faaliyetleri kapsaminda birimimizde konu ile ilgili yonergeler hazirlanmis ve bilgilendirmeler yapilmistir
(Kamit B.2.2.13, Kanit B.2.2.14). Programimizda sinav uygulama ve giivenligi (6rgiin/¢evrimigi sinavlar,
dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalarini olusturmustur ve uygulanmaktadir (Kanit
B.2.2.15).

Olgunluk Diizeyi

4

Kanitlar

Kamt B.2.2.1. ISUBU Ogrenci Merkezli Olgme ve Degerlendirme Kilavuzu

Kamt B.2.2.2. Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslar
Kamt B.2.2.3. ISUBU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
Kamt B.2.2.4. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Kurul Karar

Kanit B.2.2.5. Arasiav Boliim Kurul Karar1

Kanit B.2.2.6. Sinav Yazilimi1 Talebi hk. Yazi

Kamt B2.2.7. Olgme ve Degerlendirme Etkinlikleri Ornegi

Kamt B.2.2.8. Haftalik Olgme ve Degerlendirme Etkinlikleri Ornegi
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Kamit B.2.2.9. Ders Izlencesi Ornegi
Kamt B.2.2.10. Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Sinav Programi Hazirlanmasi Islemleri Rehberi
Kamt B.2.2.11. Harf Notuna Gore Diizenlenen Ogrenci Transkript Ornegi

Kamit B.2.2.12. Oryantasyon Programi Duyurusu
Kamt B.2.2.13. SOYS Soru Ekleme Y 0nergesi
Kamt B.2.2.14. Soru Hazirlama Hazirliklar1 Hakkinda Bilgilendirme Maili Ornegi

Kamit B.2.2.15. Sinav Uygulama ve Giivenligi Ornegi

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Planlama Faaliyetleri

Cagri merkezi hizmetleri programina merkezi yerlestirme sonucu OSYM tarafindan &grenci
yerlestirilmektedir. Program i¢in kontenjan, dzellikleri ve diger ayrintilar YOK Program Atlasi’ndan takip
edilebilir. Her y1l B6lim Kurulu tarafindan kontenjan ve kosullar (Kanit B.2.3.1.) belirlenip Miidiirlik
makamina arz edilmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi islemleri, ISUBU Onlisans ve Lisans Ders Muafiyet ve
Intibak Islemleri Yonergesi dogrultusunda Boliim Yatay Gegis ve Intibak Komisyonu tarafindan
yiiriitilmektedir (Kamit B.2.3.2, Kamt B.2.3.3, Kamit B.2.3.4). Ogrencilerin 6nceki dgrenmelerinin
taninmasina yonelik Yatay Gegis ve Intibak Komisyonlar tarafindan dgrencilerin transkriptleri ve aldiklart
derslerin Bologna bilgi paketleri incelenmekte ve ders eslestirmeleri yapilmaktadir. Eglestirme yapilacak
derslerin kredisi, saati, ders ama¢ ve hedefleri ve ders igeriklerinin uygunlugu degerlendirilerek her bir
ogrenci i¢in derslerin es degerligini gosteren form hazirlanmaktadir (Kamit B.2.3.5, Kanit B.2.3.6, Kanit
B.2.3.7). Bunun yam sira dgrencinin ders gegme puani ISUBU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve
Sinav Yonetmeligine gore uyumlandiriimaktadir (Kanit B.2.3.8).

Olgunluk Diizeyi
3
Kanitlar

Kamt B.2.3.1. YKS ve Yurtdisindan Ogrenci Kabul Kontenjan Talebi konulu yazi

Kamt B.2.3.2. ISUBU Onlisans ve Lisans Ders Muafiyet ve Intibak Islemleri Y&nergesi

Kamt B.2.3.3. 2024-2025 Egitim-Ogretim Yili Giiz Yartyili Ders Muafiyet, Af, Intibak ve Yatay Gegis
Komisyon Kararlar1 konulu yazisi

Kamt B.2.3.4. 2023-2024 Egitim-Ogretim Y11 Komisyon Uyeleri
Kamt B.2.3.5. Onceki 6grenmenin taninmasi érnegi
Kamt B.2.3.6. Onceki 6grenmenin taninmasi drnegi
Kamt B.2.3.7. Onceki 6grenmenin taninmasi érnegi

Kamt B.2.3.8. ISUBU Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Y netmeligi
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B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Planlama Faaliyetleri

Programimizda yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri izleyebilmek igin
ISUBU Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Mezuniyet belgesi diizenleme is akisi izlenmektedir (Kanit
B.2.4.1) Boliimlerde mezuniyet komisyonlar1 Kurulmustur (Kamit B.2.4.2). Ogrencilerin, ders
kazanimlarini ve program ¢iktilarini kazanmalarini saglayacak sekilde 6lgme ve degerlendirme yontemleri
kullanilmaktadir. Beceri ve yetenek kazandirma hedefleri olan derslerde hedeflenen becerinin ya da
yetenegin kazanildigini gosterecek sekilde 6lgme uygulamalart yapilmaktadir (Kamit B.2.4.3, Kanit
B.2.4.4, Kamt B.2.4.5).

Uygulama Faaliyetleri

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli
sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylagilmaktadir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu taniml
slirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir (Kamit B.2.4.4, Kamt
B.2.4.5).

Ogrencilerin yeterlilikleri ve program g¢iktilarma ulasma durumlarini siireg ve sonu¢ baglaminda
degerlendirebilmek i¢in 2024-2025 egitim dgretim doneminden baslamak tlizere i¢ ve dis paydas goriisleri,
mezun O0grenci komisyonu onerileri dogrultusunda calismalar yapilmasi kararlagtirilmistir. Bu alandaki
iyilestirme siiregleri goriisiilmektedir (Kanit B.2.4.6).

Olgunluk Diizeyi
3

Kanitlar

Kamt B.2.4.1. ISUBU Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Mezuniyet Belgesi Diizenleme Is Akis Semasi
Kamit B.2.4.2. Mezuniyet Komisyon Uyeleri Yazisi

Kamt B.2.4.3. Egitim Ogretim ve Sinav Ydnetmeligi

Kamt B.2.4.4. Mezuniyeti Uygun Gériilen Ogrencilere Yénelik Komisyon Karari Yazisi

Kamt B.2.4.5. Ornek Transkript

Kamt B.2.4.6. ISUBU Uzaktan Egitim MYO Béliim Kurul Karari

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

Planlama Faaliyetleri

Uzaktan egitim, bilgisayar ve internet teknolojilerinin egitim-6gretim siireclerinde kullanilarak zaman ve
mekan smirlamasini ortadan kaldiran bir egitim sistemidir. Okulumuzda uzaktan egitim faaliyetlerinin
yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan yazilim, donanimlar ve egitim materyalleri mevcuttur. Dersler, Ogrenme
Y o6netim Sistemi tizerinden gergeklestirilmektedir (Kamit B.3.1.1, Kanit B.3.1.2, Kanit B.3.1.3).

Uyagulama Faaliyetleri

Okulumuzda uzaktan egitim faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan yazilim ve donanimlar
mevcuttur. Ders sunumlari eszamanli ve eszamansiz olmak iizere iki farkli yontemle yapilmaktadir.
Eszamansiz egitimin temelinde, dgrencilerin elektronik ders igeriklerine ve ilave ders materyallerine
erisebildikleri, 6dev ve projelerini takip ettikleri, tartisma gruplarina katilabildikleri, 6gretim elemani ve
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akranlar1 ile mesajlasabildikleri, derslerin video kayitlarina ulasabildikleri veya ara sinavlarimi yaptiklari
platform olan Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) bulunmaktadir. Bu ydntem ile dgrenciler, kendi 6grenme
hizlaria bagli olarak ders calisabilmekte ve etkinlikleri kendi zaman ¢izelgesine gore yapabilmektedir. Her
derse ait elektronik ders igerigi, konusunda uzman Ogretim elemani tarafindan senaryolastirilir ve
okulumuzdaki icerik gelistirme konusunda deneyimli 6gretim elemanlar1 tarafindan resim, animasyon,
etkilesimlerle zenginlestirerek kisisel 6grenim seti seklinde gelistirilerek OYS’ye entegre edilir (Kanit
B.3.1.1, Kamt B.3.1.2, Kamit B.3.1.3, Kamit B.3.1.4, Kamit B.3.1.5).

Eszamanli egitimin temelinde ise 6gretim elemani ile 6grencilerin farkli mekanlardan eszamanli olarak
etkilesime girmesini saglayacak canli ders platformu bulunmaktadir. Canli dersler, her yariyil basinda
hazirlanan ders programinda belirlenen saatlerde kurumumuzda yer alan e-stiidyolarda yapilmaktadir. Bu
stiidyolarda yapilan canli derslerde, 6grenci veya dgretim elemani agisindan ders esnasinda teknik aksaklik
yasanmamasi i¢in yeterli donanim ve yazilim alt yapisi bulunmaktadir (Kanit B.3.1.1, Kamt B.3.1.2,
Kanit B.3.1.3, Kamit B.3.1.4, Kanit B.3.1.5).

Kontrol Etme ve Onlem Alma Faaliyetleri

Ogrenme Yonetim Sistemi, 7 giin 24 saat dgrencilere agik bir sistemdir (Kamt B.3.1.1). Ogrenciler ile ders
danigsmani 6gretim elemanlar1 EY'S platformunda birebir etkilesime gegebilmekte ve 6dev, tartisma, sohbet,
siav gibi islemlerini kolaylikla sistem iizerinden yapabilmektedirler. Ders icerikleri, 14 hafta iizerinden
hazirlanmis olup, tiim dersler dénem boyunca 6grencinin kullanimina agiktir. Platform tizerinden ders
izlenceleri paylasgilmaktadir (Kamt B.3.1.1, Kamt B.3.1.2, Kamit B.3.1.3, Kamt B.3.1.4). Ogrenme
Yonetim Sistemi, birimimizde ¢alisan uzman 6gretim gorevlileri tarafindan siirekli kontrol edilmekte ve
hatalar i¢in geri bildirim verilmektedir (Kanit B.3.1.6; Kamt B.3.1.7).

Olgunluk Diizeyi
4

Kanitlar

Kamt B.3.1.1. Ogrenme Y&netim Sistemi

Kamt B.3.1.2. Ogrenme Y&netim Sistemi Ogrenci Kilavuzu

Kamt B.3.1.3. Ogrenme Y6netim Sistemi Egitimci Kilavuzu

Kamt B.3.1.4. Ogrenme Y&netim Sistemi Ders Igerik Agact Ornegi

Kanit B.3.1.5. E-Stiidyo Gorselleri

KamitB.3.1.6. Ogrenme Yonetim Sistemi Hata Diizeltme ve Izleme Ornegi

Kamt B.3.1.7. Lisanslama Hizmet Alim1 Teknik Sartnamesi

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Cagri Merkezi Hizmetleri Programinda resmi olarak
gorevlendirilmis kadrolu 6gretim elemanlar: tarafindan 6grencilere danismanlik hizmetleri verilmektedir.
Ogrenciler istediklerinde kendileri i¢in belirlenmis olan damismanlarina akademik destek almak icin
ulasabilmektedirler.

Danigmanlik hizmetleri, 6grenci portfolyosu gibi cesitli yontemlerle takip edilmekte ve siirekli olarak
iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi hem telefon, sms, e-posta gibi araglarla hem de
cevrimigi olmak {izere ¢esitli yollarla saglanmaktadir. Bu esneklik, 6grencilerin ihtiya¢ duyduklar1 anlarda
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destek alabilmelerini kolaylastirmaktadir. Ayrica, Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu biinyesinde
psikolojik danigmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri de bulunmaktadir. Bu hizmetler, 6grencilerin kisisel
ve mesleki gelisimlerine katki saglamak amaciyla erisilebilir konumda sunulmakta ve hem yiiz yiize hem
de ¢evrimici olarak dgrencilerin bilgisine sunulmaktadir. Danigmanlik hizmetlerinin yeterliligi, diizenli
olarak takip edilmekte ve gerektiginde iyilestirmeler yapilmaktadir.

Her egitim yilinin basinda, programa kayit yaptiran 6grenciler i¢in bolim 6gretim elemanlar: tarafindan
oryantasyon egitimi dlizenlenmektedir. Bu oryantasyon egitimi, 6grencilere okulun sundugu hizmetler,
akademik siirecler ve danigmanlik sisteminin isleyisi hakkinda bilgi vermekte, boylece 6grencilerin egitim
hayatina daha saglikli bir baglangi¢ yapmalarin1 saglamaktadir. Bu sistemin amaci, 6grencilerin akademik
basarilarint artirmak, kisisel gelisimlerini desteklemek ve kariyer hedeflerine ulagsmalarina yardimeci
olmaktir. Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu, o6grencilerinin ihtiyaclarina duyarli bir yaklasim
benimseyerek, egitim siireclerini siirekli olarak gelistirmeyi hedeflemektedir.

Planlama Faaliyetleri

Her akademik donemin basinda, programa kayit hakki kazanan 6grenciler i¢in danisman atamasinin
gerceklestirilmesi planlanmaktadir. Bu danigmanlar, 6grencilerin akademik siireglerini daha etkili bir
sekilde yonetmelerine yardimci olmak amaciyla atanmakta olup, her 6grencinin bireysel ihtiya¢larina ve
hedeflerine uygun bir rehberlik sunmayi hedeflemektedir. Danismanlarin, 6grencilerin egitim hayatlari
boyunca karsilasabilecekleri zorluklar1 asmalarima destek olmalari, ders seciminde ve kariyer
planlamasinda yol gosterici rol iistlenmeleri ayrica, 6grencilerin akademik basarilarini artirmak ve kisisel
gelisimlerini desteklemek icin diizenli olarak birebir goriismeler yapmalar1 planlanmaktadir. Bu siireg,
Ogrencilerin egitim deneyimlerini zenginlestirerek, mezuniyet sonrasi ig hayatina daha donanimli bir
sekilde hazirlanmalarina katkida bulunacaktir (Kanit B.3.2.1, Kanit B.3.2.2).

Her akademik donemin basinda, dgrencilerin tliniversiteyi, Meslek Yiiksekokulunu ve kayit yaptirdiklari
programi1 daha iyi taniyabilmeleri amaciyla kapsamli bir oryantasyon programi planlanmaktadir. Bu
oryantasyon programi, yeni égrencilerin egitim ortamina hizli bir sekilde adapte olmalarini saglamak i¢in
tasarlanmistir (Kamit B.3.2.4.). Program, tiniversitenin genel yapisi, akademik kurallar, 6grenci hizmetleri
ve destek mekanizmalar1 hakkinda bilgilendirici konular igerecek; ayrica, Meslek Yiiksekokulu'nun
sundugu programlarin ozellikleri, miifredat yapis1 ve kariyer olanaklari hakkinda detayli bilgiler
verilecektir. Ogrenciler, bu siiregte akademik danigmanlariyla tamigma firsat: bulacak ve diger dgrencilerle
sosyal etkilesimde bulunarak, kampiis yasamina daha kolay entegre olabileceklerdir. Oryantasyon
programi, 6grencilerin sorularini yanitlamak ve endiselerini gidermek amaciyla interaktif oturumlar ve grup
aktiviteleri ile desteklenecek, boylece katilimeilarin iiniversite yasamina dair daha fazla bilgi edinmeleri

saglanacaktir. Bu planlama, O6grencilerin egitim yolculuklarina saglam bir baslangic yapmalarini
hedeflemektedir ((2) B.3.2.3).

Uygulama Faaliyetleri

Her akademik dénemin basinda, yeni kayit yaptiran dgrencilere Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Onlisans ve Lisans Ogrenci Danismanligi Yénergesi Kamit B.3.2.1) dogrultusunda damigmanlik atamast,
yonetim kurulu karariyla gerceklestirilmektedir. Her sinif i¢in bir danisman atanacak sekilde planlama
yapilmakta ve bu siiregte liniversitenin 6grenci isleri altyapisi, e-posta, cep telefonu ve sosyal medya gibi
iletisim araglar1 etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu sayede, danmigsmanlik hizmetlerinin etkinligi
artirtlmaktadir. Danigman 6gretim elemanlari, 6grencilere donemsel ders se¢imlerinde rehberlik etmekte
ve bu siiregte dgrencilerin ihtiyaglarina yonelik destek sunmaktadir. Ogrenciler, danismanlarina mesai
saatleri icerisinde dahili telefonla, mesai saatleri disinda ise e-posta, cep telefonu, Ogrenim Yonetim
Sistemi iizerinden mesaj ve sosyal medya araciliiyla ulasma imkanina sahiptirler.

Ayrica, her Ogretim elemani, danismanlik yaptifi Ogrencilere yonelik online danismanlik saatleri
diizenlemektedir. Okulumuzda kayitli olan 6grenciler, tiim sorularini online olarak katilarak yanit alma
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firsatina sahip olmaktadirlar Kamit B.3.2.5, Kamit B.3.2.6). Ayn1 zamanda yeni kaydolan &grencilere
oryantasyon egitimi verilmektedir (Kamt B.3.2.4).

Ogrencilerimize, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi biinyesinde kurulan Kariyer Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan gesitli hizmetler sunulmaktadir Kanit B.3.2.7). Bu merkezin
amaci, iiniversitenin 6grenci adaylari, 6grencileri, mezunlari ve calisanlarinin yetenek, bilgi, beceri, ilgi ve
isteklerini, tiniversitenin ve Tiirkiye’nin kosul ve ihtiya¢lar1 dogrultusunda kariyer planlama ve gelistirme
yetkinliklerini iyilestirmektir. Bdylece, iiniversitenin sayginligmmi ve tercih edilebilirligini artirmak,
Tiirkiye’nin insan kaynaklart potansiyelini ve performansini gelistirmeye katkida bulunmak
hedeflenmektedir. Bu ¢ercevede, kariyer gelistirme siiregleri, 6grencilerin mezuniyet sonrasi is hayatina
daha donanimli bir sekilde hazirlanmalarin1 saglamak amaciyla siirekli olarak gilincellenmekte ve
iyilestirilmektedir (Kamit B.3.2.8.).

Kontrol Etme ve Onlem Alma Faaliyetleri

Ogretim elemanlarmin danismanlik saatine aktif olarak katilan 6grencilere ait bilgiler kayit altindadir
(Kamt B.3.2.9.). Bu kayitlar sayesinde, danigsmanlik hizmetlerinden yararlanan 6grenciler ve sunulan
hizmetlerle ilgili bilgiler sistematik bir sekilde takip edilebilmektedir. Uzaktan egitim &grencileri, orgiin
egitim alan 0grencilere gore kampiis icinde bulunmadiklar i¢in daha fazla danigmanlik hizmetine ihtiyag
duymaktadir. Bu nedenle, akademik danismanlik hizmetlerinin yami sira idari ve teknik danigmanlik
hizmetleri de sunulmaktadir. Bu kapsamda, uzaktan egitim 6grencilerinin ihtiyaglarina yonelik 6zel destek
programlar1 gelistirilmekte ve bu hizmetlerin etkinligi siirekli olarak degerlendirilmektedir.

Teknik olarak  verilen danigmanlik  hizmetleri ile ilgili  O6grencilerin  ders esnasinda
karsilastiklari/karsilagabilecekleri sorunlar ile ilgili oncesinde de 6nlem alinmaktadir. Yine 6grencilerin
uzaktan egitimle ilgili sorun yasamamalar1 i¢in ihtiya¢ duyacaklari tiim yazilimlar web sayfasi iizerinden
ogrencilerle paylasilmaktadir (KamitB.3.2.10.). Ogrenciler 6grenci mailleri ve sifreleri kullanarak
programlara erisim saglayabilmektedirler. Cesitli sebeplerle kayit yenileyemeyen ogrencilerle iletisime
gecilerek kendilerine bilgi verilerek danismanlik hizmetleri saglanmistir.

Olgunluk Diizevi
4

Kamtlar
(2)(3)B.3.2.1 ISUBU Onlisans ve Lisans Ogrenci Danismanlig1 Y 6nergesi
(2)B.3.2.2 ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Y&netim Kurulu Karari

(2)B.3.2.3. 2024-2025 Giiz Dénemi Oryantasyon Etkinlikleri (https://ue.isparta.edu.tr/tr/haber/2024-2025-
guz-donemi-oryantasyon-etkinlikleri-57364h.html )

(2)(3)B.3.2.4. Boliimlere Ait Oryantasyon Programi Bolim Kurul Kararlari
(3)B.3.2.5. Danigmanlik Saati Ornegi

(3)B.3.2.6. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Boliim Kurul Kararlari
(3)B.3.2.7. ISUBU Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi Y 6netmeligi
(3)B.3.2.8. ISUBU Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

(4)B.3.2.9. Damigmanlik Saati Kayitlar Ornegi

(4)B.3.2.10. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Ogrenme Yonetim Sistemi Ogrenci Kullanim
Y Onergesi
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B.3.3. Tesis ve Altyapilar
Planlama Faalivyetleri

Ogrencilerle ilgili egitim 6gretim faaliyetlerinin Ogrenme Yonetim Sistemi (Kamt B.3.3.1) iizerinden
yapilmasi planlanmustir. Tlgili bilgiler Ogrenme Y&netim Sistemi Egitici/Ogrenci Kullanim Kilavuzu’nda
paylasilmistir (Kanit B.3.3.2, Kamt B.3.3.3.).

Ayn1 zamanda 6grencilerin basvurmasi ve bagvurularin kabul edilmesi durumunda yararlanabilecekleri
kiz ve erkek 6grenciler igin olmak tizere yurt imkani bulunmaktadir (Kamt B.3.3.4., Kamit B.3.3.5., Kamit
B.3.3.6.). Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu uzaktan 6gretim olarak hizmet verdigi i¢in dgrencilerin
ogrencilik haklar1 gecerli olup 6grenciler yemek ya da barinma hizmetlerinden yararlanmamaktadir. Ancak
Ogrencilerimiz final/biitiinleme sinavlarina geldikleri siiregte bu hizmetlerden istedikleri takdirde
faydalanabilmektedirler (Kamt B.3.3.7).

Uygulama Faaliyetleri

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu uzaktan 6grenme ydnetim
sistemini kullanarak egitim-6gretim hayatina devam etmektedir.

Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 6nlisans programlarinda okutulan ders igerikleri metin, animasyon
ve ses gibi egitim materyallerinin destegi ile zenginlestirilerek, Egitim Yonetim Sistemi iizerinden
programlarimiza kayitli 6grencilerin kullanimina sunulmaktadir (Kamit B.3.3.8.).

Ogrenme Yonetim Sistemi, 7 giin 24 saat 6grencilere agik bir sistemdir. Ogrenciler, Ogrenme Yo6netim
Sistemi lizerinden, ders igeriklerini, ders ile ilgili diger materyalleri kolayca takip edilebilmektedir. Ayrica
ders danigmani 6gretim elemanlari 6grencileri ile birebir etkilesime gecebilmekte ve ddev, tartigma, sohbet,
kisa smnav gibi islemlerini kolaylikla sistem {izerinden yapabilmektedirler. Ders igerikleri, 14 hafta
tizerinden hazirlanmis olup, tiim dersler donem boyunca 6grencinin kullanimina agiktir.

Uzaktan Egitimde sinavlar yiiz ylize yapilmaktadir (Kamt B.3.3.9). Ders izleme ve degerlendirme esaslart,
Ogrencilerin 6dev, tartisma, ders igerigi izleme, sohbet saatlerine katilimlari &grenci degerlendirme
stirecleri kapsaminda ders danisman1 6gretim elemanlar tarafindan takip edilebilmektedir.

Olgunluk Diizevi
3

Kanitlar

Kamt B.3.3.1. Ogrenme Yonetim Sistemi Giris Ekran1 ( https://uzak.isparta.edu.tr/login/auth.php )

Kamt B.3.3.2. Ogrenme Y&netim Sistemi Egitimci Egitim Kilavuzu

Kamt B.3.3.3. Ogrenme Y&6netim Sistemi Ogrenci Egitim Kilavuzu

Kamt B.3.3.4 Kredi ve Yurtlar Kurumu (https://www.kykyurtlar.com/isparta-kyk-yurtlari/)
Kamt B.3.3.5.Kredi ve Yurtlar Kurumu izin Bahar Dénemi

Kamt B.3.3.6.Kredi ve Yurtlar Kurumu izin Giiz Dénemi

Kamt B.3.3.7.Kredi ve Yurtlar Kurumu Duyuru
Kamt B.3.3.8 Ornek Ders Icerigi
Kamt B.3.3.9 Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslar
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B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli bireyler, yoksul kesimler, azinliklar, gogmenler
ve benzeri gruplar) egitim olanaklarina erisiminin saglanmasinda esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve
kapsayicilik ilkeleri temel alinmaktadir. Bu dogrultuda, uzaktan egitim altyapisi, bu gruplarin farkl
ihtiyaclar dikkate alinarak tasarlanmis ve hayata gecirilmistir. Engelsiz erigim, gorme, isitme veya fiziksel
engelleri olan bireylerin uzaktan egitimde etkin bir sekilde yer alabilmesi icin 6zel teknolojik ¢oziimler ve
destek hizmetleri sunulmaktadir.

Universite yerleskelerinde ise “Engelsiz Universite” uygulamalari, fiziksel mekanlardan dijital
materyallere kadar genis bir yelpazede, bireylerin ihtiyaclarina uygun sekilde gelistirilmektedir
(Kanit)B.3.4.1). Bu uygulamalar arasinda rampalar, asansorler, isaret dili terciimanlari, gérme engelliler
icin sesli bilgi sistemleri ve 6zel ¢alisma alanlar1 gibi fiziksel diizenlemelerin yani1 sira dijital erisim
kolayliklar1 da bulunmaktadir.

S6z konusu gruplarin egitim olanaklarma erisim diizeyi, diizenli olarak izlenmekte ve geri bildirim
mekanizmalart etkin bir sekilde isletilmektedir. Bu geri bildirimler, hizmet kalitesinin siirekli olarak
tyilestirilmesi ve dezavantajli gruplarin ihtiyaclarinin daha iyi karsilanmasi amaciyla kullanilmaktadir.
Ayrica, bu siirecler paydas katilimini esas alarak, hedef kitlelerin dogrudan katki sunabilecegi sekilde
tasarlanmaktadir.

Egitimde kapsayicilik ve esit erisim saglama hedefi dogrultusunda, toplumsal farkindaligi artirmaya
yonelik caligmalar, farkindalik egitimleri ve kamu-6zel sektor is birligi ile gelistirilen projeler de
desteklenmektedir. Boylelikle, toplumsal uyumu gii¢lendiren, bireylerin egitim yoluyla kendilerini
gelistirebilmelerine olanak taniyan bir yap1 insa edilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Dezavantajli, kirllgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gé¢cmen vb.) egitim
olanaklara erisimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan
egitim alt yapist bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak olusturulmustur. Uzaktan Egitim Meslek
Yiiksekokulu’nda orgiin egitime erisim imkani olmayanlarin dezavantajli gruplarin (calisanlar, fiziksel
engeli bulunanlar, hiikiimlii bireyler vb.) egitim alma imkanina sahip olmasi istiinliikleri yer almaktadir
(Kamit B.3.4.2). Bu sayede her yariyil gerekli duyurular yapilarak dezavantaji bulunan 6grencilerin
planlamasi yapilmaktadir (Kamt B.3.4.3, Kanit B.3.4.4, Kamt B.3.4.5).

Uygulama Faaliyetleri

Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu, dezavantajli gruplarin tercih ettigi ve her tiirlii kolayligin saglandig:
bir egitim kurumudur. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi biinyesindeki Engelsiz Birim,
tiniversitemizde yliksekogrenim goren engelli 6grencilerin 6grenim hayatini zorlastiran, engelleyen veya
kisitlayan fiziksel ve egitsel sorunlari tespit ederek bunlar1 ortadan kaldirmak igin cesitli caligsmalar
yiiriitmektedir. Bu birim, engelli 6grencilerin 6grenim hayatin1 kolaylastiran, egitimlerinde firsat esitligi
saglayan arag-gereglerin ve 6zel materyallerin temin edilmesi, sosyal, psikolojik, mesleki ve barinma gibi
ithtiyaclarinin tespiti ve karsilanmasi yoniinde koordinasyon saglamaktadir. Ayrica, {iniversite personeline
ve 6grencilerine engelli yasami ve 6grenim konularinda bilinglendirme ve farkindalik saglama calismalari
diizenlemektedir. Engelsiz Birim, iiniversite 6grencilerinin, 6zellikle 6zel gereksinim sahibi (engelli)
ogrencilerin ve c¢alisanlarin herhangi bir engelle karsilasmadigi, engelsiz bir yasam ve 6gretim kampiisii
olusturmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda, tiim 6grencilerin esit firsatlarla egitim alabilmesi i¢in gerekli
adimlar1 atmaktadir (Kanit B.3.4.1).

Bunlarin yani sira dezavantajli 68rencilerin tespiti ile 6zellikle yapilacak yiliz yiize sinavlarda ihtiyag
duyacaklar1 destekler belirlenmektedir. Gerek sinav salonlarina ulagim konusunda gerekse engelli
gozetmeni destegi saglanmaktadir (Kamt B.3.4.6, Kanit B.3.4.7.).
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Kontrol Etme ve Onlem Alma Faaliyetleri

Dezavantajli 6grenciler icin Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Engelli Ogrenci Egitim — Ogretim ve
Sinav Uygulamalar1 Yo6nergesi bulunmaktadir (Kanit B.3.4.8). Okulumuzdan mezun olan 6grencilerimiz
bu kapsamda uygulamalara tabi tutulmustur. Oziirliiliik Olgiitii, Siniflandirilmasi ve Oziirliilere Verilecek
Saglik Kurulu Raporu Hakkindaki Y6netmelik™ hiikiimleri geregince, engelli olduguna dair saglik raporunu
ilgili yliksekogretim kurumuna kayit esnasinda sunan Ogrencilerin 6demesi gereken Ogrenim ticreti
tutarlarindan, engellilik orani kadar indirim yapilir. (Kanit B.3.4.9). Bu uygulama okulumuz ilgili birimleri
tarafindan kontrol edilmektedir.

Dezavantajli 6grencilerimiz i¢in Ozellikle sinavlar sirasinda magduriyet yasamamalar1 i¢in Oncesinde
bagvuru yapabilmeleri i¢in web sayfasi lizerinden duyurular yapilmaktadir. Bagvuru durumuna uygun
olarak onlemler alinmaktadir. Ogrencilerin durumlarina gére yonetim kurulu kararlar1 alinmaktadir (Kanit
B.3.4.9).

Olgunluk Diizeyi
4

Kanitlar
Kanit B.3.4.1 Engelsiz Isparta (https://engelsiz.isparta.edu.tr/tr/

Kamit B.3.4.2 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Engelsiz Birimi Calisma Usul ve Esaslari
Yonergesi https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/157755)

Kamt B.3.4.3 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Engelli Ogrenci Sinav Talep Formu
Kamt B.3.4.4. Engelli Ogrenciler ve Ihtiyaclar Listesi
Kamt B.3.4.5. Engelli Ogrenciler ve Ihtiyaglari Listesi

Kamt B.3.4.6. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Engelli Ogrenci Egitim-Ogretim ve Smav
Uygulamalar1 Y0onergesi

Kamt B.3.4.7. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Smav Duyuru Linki

Kamit B.3.4.8. Oziirliiliik Olgiitii, Siniflandirmas1 ve Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlar:
Hakkinda Y 6netmelik (https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/03/20130330-4.htm)

Kamt B.3.4.9. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Yonetim Kurulu Karar

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler
Planlama Faaliyetleri

Ogrencilerin Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu'na kayit yaptiklarinda, tiim &grencilik haklarindan
yararlanabilecekleri ilgili yonetmelik kapsamindadir (Kamit B.3.5.1.). Uzaktan Egitim Meslek
Yiiksekokulu'na kayit yaptiran 6grenciler, tiim sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerden faydalanma hakkina
sahiptir.

Ayrica, Uzaktan Egitim Meslek Yiksekokulu'nda boliimler bazinda ve tiim o6grencilere yonelik
etkinliklerin diizenlenmesi, egitim-6gretim doneminin basinda planlanmaktadir (Kamt B.3.5.2.). Bu
etkinlikler, Ogrencilerin sosyal etkilesimlerini artirmayr ve egitim siireclerine katkida bulunmayi
hedeflemektedir. Bu egitim 6gretim yili icerisinde bdliim olarak diizenlenen bir etkinlik bulunmamaktadir.
Ogrenciler okulumuzun diizenlemis oldugu etkinliklere katilim saglamislardir.

Uygulama Faaliyetleri
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Spor faaliyetleri Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi kapsaminda Spor Sube Miidiirliigl tarafindan
yiirlitiilmektedir. Futbol, basketbol, plaj voleybolu, masa tenisi, hentbol, giires, badminton ve trekking gibi
spor faaliyetleri bulunmaktadir. Ana kampiiste y1l boyunca saat 10:00 ile 18:00 aras1 agik olan 3 futbol
sahasi, 5 tenis kortu, acik ve kapali basketbol sahalari, voleybol sahalar1 ve spor merkezi bulunmaktadir.
Bunun yani sira, tiniversitemizin Binicilik Kuliibii mevcuttur ve licretsizdir.

Her yil 6grenciler ve Spor Sube Miidiirliigli tarafindan geleneksel turnuvalar, gesitli yarigsmalar ve “Saglik
Sporlar1” programlari (step, acrobik, viicut gelistirme vs...) diizenlenmektedir (Kanit B.3.5.3).

Doénem basinda planlanan bilimsel etkinlikler boliim bazinda ve tim Ogrenciler icin ayrica &gretim
elemanlari i¢in de diizenlenerek gergeklestirilmektedir (Kamt B.3.5.4).

Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yapilan tiim etkinlikler katilimecilarin izni dahilinde
okulumuza ait sosyal medya platformlarinda yer almaktadir. Bu durumda etkinliklerin etkinligi kontrol
edilebilmektedir (Kamt B.3.5.5, Kamit B.3.5.6, Kanit B.3.5.7).

Olgunluk Diizeyi
3

Kanitlar

Kamt B.3.5.1 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi

Kamt B.3.5.2 ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Kurul Karar

Kamit B.3.5.3 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Saghk Kiiltir Spor Daire Baskanlhig
(https://sksdb.isparta.edu.tr/)

Kanit B.3.5.4 Online konferans ve etkinliklere ait afis ve duyurular

Kamt B.3.5.5 ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu X sayfasi

Kamt B.3.5.6. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Instagram sayfasi
Kamt B.3.5.7. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Youtube sayfasi

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alim, atama, terfi ve ders gorevlendirme siireclerinde seffaflik ve adalet
ilkesine tam anlamiyla bagli olmalidir. Nitelikli mezunlar yetistirme amacina ulagsmak i¢in, 6gretim
elemanlarinin egitim-6gretim becerilerini siirekli olarak gelistirmelerine olanak saglayacak firsatlar
sunmali ve bu siirecleri destekleyici stratejiler geligtirmelidir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Ogretim elemani atama, yiikseltme ve gérevlendirme siireg ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna agiktir.
lgili siireg ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin
kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemam ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak
paylasilir. Programin 6gretim {iyelerinden beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan 6gretim elemani
se¢imi ve yariyll sonunda performanslariin degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adildir; birimde egitim-
ogretim ilkelerine ve kiiltiiriine uyum gozetilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

2 Kasim 2018 tarihli ve 30583 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Devlet Yiiksekdgretim Kurumlarinda
Ogretim Eleman1 Norm Kadrolarinin Belirlenmesine ve Kullanilmasina Iliskin Y6netmelik" sonrasinda 2
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Mart 2022 tarihli 31767 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Devlet Yiiksekdgretim Kurumlarida Ogretim
Elemam1 Norm Kadrolarmm Belirlenmesine ve Kullamlmasma iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yénetmelige gore Universitemiz birimlerinin belirledikleri norm kadro planlamalari,
birimlerden gelen talepler dogrultusunda Yonetim Kurulu Karari ile belirlenmektedir (Kanit B.4.1.1).
Meslek Yiiksekokulumuzda atama ve yiikseltmeler belirlenen norm kadrolar dikkate alinarak ilgili
yonetmelik ve yonergeler ¢ercevesinde yapilmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulunun 6gretim {iyesi atama ve yiikseltme iglemleri 01/01/2023 tarihinde
yiiriirliige giren “Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri
Yonergesi” cergevesinde yapilmaktadir (Kamit B.4.1.2). Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
tarafindan yonerge ve yonetmeliklerle belirlenmis ve Personel Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilen
atama, ylikseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmaktadir (Kanit B.4.1.3).

Gorevlendirme islemleri, 2547 Sayili Yiksekogretim Kanunu ile ilgili yonetmelik ve yonergeler
cercevesinde yapilmaktadir (Kanit B.4.1.4).

Ders dagilimlarinda akademik personelin uzmanlik alanlar1 gozetilmekte, derslerin uzun yillar ayni 6gretim
elemant tarafindan verilmesi saglanarak dersin etkinligi arttirilip siireklilik saglanmaktadir. Boliim 6gretim
elemanlarina esit sayida ders dagilimi yapilarak, ders kalitesinin arttirilmasi amaglanmakta ve 6gretim
elemani-6grenci etkilesimi saglanmaktadir.

Programimizda uygulanan atama, ylikseltme ve gorevlendirilme kriterlerinin uygunlugu ilgili yonetim
kurulu kararlariyla tespit edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3

Kanitlar

Kanit B.4.1.1 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/03/20220303-1.htm

Kanmit B.4.1.2 https://persdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/128/files/akademik-yukseltilme-ve-
atanma-olcutleri-yonergesi-01-01-2023-itibariyle-20062022.pdf

Kanmit B.4.1.3 (https://persdb.isparta.edu.tr/tr/)
Kanit B.4.1.4 (https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547.pdf)

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Tim Ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim stireglerini
ogrenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢alistay, ders, seminer
vb.) ve bunu iistlenecek/ gergeklestirecek Ogretme-ogrenme merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim
elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirtlmaktadir. Birimin 6gretim yetkinligi gelistirme
performans1 degerlendirilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Universitemiz biinyesinde bulunan Meslek Yiiksekokullar1 Koordinatdrliigii Yonergesinde Ogretim
elemanlarinin etkin olarak degerlendirilmesinin saglanmasi konusunda kararlar bulunmaktadir (Kanit
B.4.2.1). Programin lisans ya da lisansiistii egitimlerini farkli tiniversitelerde tamamlamis olan 6gretim
tiyesi belirlenmektedir. (Kamit B.4.2.2.,, B.4.2.3., B.4.2.4., B.4.25.). Programin gelismesine katkida
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bulunacak 6gretim iiyesi ihtiyaglar1 i¢cin akademik kurul toplantis1 ve boliim kurulu yapilmaktadir (Kamit
B.4.2.6.).

Uygulama Faaliyetleri

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Meslek Yiiksekokullar1 koordinatorliigii tarafindan tiim meslek
yiiksekokullarinda bulunan béliimler bazinda toplantilar diizenlenmektedir. Bu toplantilarda oncelikli
olarak boliimde kadrolu olan 6gretim elemanlarinin ders yiiklerinin doldurulmasi ve 6grencilerin en iyi
sekilde egitim alabilmesi i¢in oOzellikle ilgili alanlarda egitim almis olan Ogretim elemanlarinin
gorevlendirilmesi ile ilgili kararlar alinmistir (Kanit B.4.2.7).

Her donem basi yapilan boliim kurullarinda yeni donem planlamasi yapilip ge¢cmis donem analizi
yapilmaktadir. Her tiirlii sorun bu toplantilarda kisit olmaksizin giindeme getirilip tartisilabilmektedir
(Kanit B.4.2.8). Ogretim kadrosunun ders gorevlendirmelerinde, dersi vermedeki yeterliligi agisindan
degerlendirme araglar tasarlanmis veya planlanmis olmast beklenmektedir.

Donem sonlarinda dgrenci bilgi sistemi lizerinden her dersin 6gretim elemanlari tarafindan 6grencilere ders
kazanimlarini igeren anket sorular1 hazirlanarak sisteme yiiklenir ve 6grencilere uygulanir (Kanit B.4.2.9)
dersin kazanim derecesi, 6lgme degerlendirme yontemleri konusunda Ogrenci bilgi sistemi iizerinden
izleme ve degerlendirme yapilmaktadir (Kanmit B.4.2.10).

Kontrol Etme ve Onlem Alma Faaliyetleri

Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulunda 6gretim elemanlari tarafindan yapilmakta olan tiim dersler kayit
altinda oldugu i¢in 6gretim elemanlarinin derslerinin takibi ilgili boliim baskanliklar1 tarafindan takip
edilmektedir. Ayn1 zamanda 6grencilerin istatistikleri (derse katilim, sisteme giris vb.) Egitim Yonetim
sisteminden alinabilmektedir (Kamt B.4.2.11).

Ogrencilerin magdur olmamasi igin eksik dersler 6gretim elemanlarima telafi ettirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

4

Kanitlar

Kanit B.4.2.1
(https://meyok.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/446/files/yonerge-2021-03112021.pdf)

Kanit B.4.2.2.
(https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/AkademisyenGorevOgrenimBilgileri?islem=direct&author
1d=DC214696930C9B26)

Kanit B.4.2.3.
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/AkademisyenGorevOgrenimBilgileri?islem=direct&authorl
d=CB20CD7E2C441010

Kanit B.4.2.4.
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/AkademisyenGorevOgrenimBilgileri?islem=direct&authorl
d=1AB2D3244BC4266D

Kanit B.4.2.5.
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/AkademisyenGorevOgrenimBilgileri?islem=direct&authorl
d=905BB846AA364FB1

Kanit B.4.2.6. https://ue.isparta.edu.tr/tr/haber/uemyoda-akademik-kurul-toplantisi-yapildi-55407h.html
Kanit B.4.2.7 (https://isparta.edu.tr/haber/8490/meyok-toplantisi-yapildi)
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Kamit B.4.2.8 https://ue.isparta.edu.tr/tr/haber/uemyoda-akreditasyon-surecleri-icin-bolum-kurullari-
toplandi-57885h.html

Kamt B.4.2.9 https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/ProgramYeterlikleriDersAnketi.aspx

KamitB.4.2.10. https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/DersinKazanimOlcmeDegerlendirme.aspx

Kamt B.4.2.11 https://uzak.isparta.edu.tr/report/view.php?courseid=151

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme
Planlama Faaliyetleri

Bolimiimiizde ¢alisan 6gretim elemanlart her bir ders i¢in egitim O6gretim yili basinda ders izlencesi
hazirlamakta ve Egitim YOnetim sistemi iizerinden izlenceleri dgrenciler ile paylagsmaktadir (Kanit
B.4.3.1.). Ders izlencelerinin iginde her donem anlatilacak konular ve yapilmasi planlanan &grenci
etkinlikleri ile etkinliklerin ne kadar puan ile degerlendirilecegi bilgisi paylasilmaktadir. Boylece 6grenciler
dénem boyunca ne dgrenecegini ve hangi etkinlikten ka¢ puan allanacagini bilerek derslere baglamakta ve
ogrenme siirecinde tesvik edilmektedir (Kanit B.4.3.2.).

Uygulama Faaliyetleri

Ders izlencelerinde belirtildigi gibi donem boyunca Ogrencilerden beklenen 6dev, sinav, uygulama
caligmalar1 gibi etkinlikler donem sonunda Ggrenci notuna yansitilmaktadir (Kanit B.4.3.3.). Donem
icerisinde bdliim 6gretim iiyeleri tarafindan programda yer alarak ilan edilen tarihlerde haftalik sanal sinif
ortaminda danismanlik saati diizenlenerek ogrencilerin her tiirlii sorular1 cevaplanmaktadir (Kamt
B.4.3.4.). Her akademik yil baslangicinda boliim bazinda oryantasyon programlari diizenlenerek
Ogrencilere program ile ilgili tiim bilgiler aktarilarak sorular yanitlanmaktadir (Kanit B.4.3.5.).

Olgunluk Diizeyi
3

Kanitlar

Kanit B.4.3.1.Ders izlencesinin Egitim Yonetim Sistemi ilizerinden paylasilmasi drnegi

https://uzak.isparta.edu.tr/course/view.php?id=138

Kanit B.4.3.2. Ders izlencesi 6rnegi

https://uzak.isparta.edu.tr/pluginfile.php/3364/mod resource/content/1/Etkin%20Tele%20Sat%C4%B1%
C5%9F%20Y %C3%B6netimi%20Ders%20%C4%B0zlencesi.pdf

Kamt B.4.3.3.Ders izlencesinde yer alan etkinliklerin nota yansimast
https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/NotGirisi.aspx

Kanit B.4.3.4. Danismalik Saati Uygulamas1 https://ue.isparta.edu.tr/tr/haber/2024-2025-guz-donemi-
danismanlik-saatleri-hakkinda-57443h.html

Kanit B.4.3.5. Cagr1 Merkezi Hizmetleri Oryantasyon Programi
https://ue.isparta.edu.tr/tr/haber/2024-2025-guz-donemi-oryantasyon-etkinlikleri-57364h.html
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar:

Programin arastirma siirecinin degerlendirmesi yapilmaktadir. Arastirma silireci programin arastirma
potansiyeli, arastirma hedefleri, arastirma faaliyetlerinin gerceklestirilme durumu, hedeflerin belirlenerek

degerlendirilmesi ve sonuglarin kontrol edilmesini kapsamaktadir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Arastirma stireclerin yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil
tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve
gorev tanimlart belirlenmistir (Kamt C.1.1.1.).

Kanitlar

Kanit C.1.1.1. https://ue.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/vizyon-ve-misyon-11994s.html

C.1.2. I¢ ve D1s Kaynaklar

Bu 6l¢iit boliim/program bazinda doldurulmayacaktir.

C.2. Arastirma Y etkinligi, Is Birlikleri ve Destekler.
C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Program bazinda egitim veren doktora derecesine sahip 6gretim elemani sayisi, doktora derecesinin alindigi
kurumlara ait bilgiler, bolim bazinda 6gretim elemanlarinin hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Program
Ogrencilerinin daha iyi bir hizmet almalari i¢in ders anlatilan platform iizerinde stirekli iyilestirme igin
calismalar yapilmaktadir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere
egitimler gerceklestirilmelidir.

Planlama Faaliyetleri

Doktora egitimini tamamlayan O6gretim elemanlarinin {iniversitemiz akademik yiikseltme ve atama
oOl¢iitlerini saglamalar1 durumunda atamalar1 gergeklestirilmektedir (Kamit C.2.1.1.). Program biinyesinde
ders donemi igerisinde 6grenci ile etkilesimi artirmak adina kariyer giinleri diizenlenmektedir (Kamit
C.2.1.2)

Uygulama Faaliyetleri

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Biiro Hizmetleri ve
Sekreterlik boliimii Cagri Merkezi Hizmetleri programinda, 1 Dog. Dr. 1 Dr. Ogr. Uyesi 2 Ogretim
Gorevlisi Dr. ile egitim verilmektedir. Boliimiin akademik kadrosunun yaklasik %75°1 doktora derecesine
sahiptir (Kamit C.2.1.3). Doktora derecesinin alindig1 kurumlara ait YOKSIS bilgileri kanitlar boliimiinde
verilmistir (Kamt C.2.1.4- Kamt C.2.1.7.).

Uzaktan egitim 6grencilerinin ders anlatma platformuna ait erisim kolayligi, sadelik, goriintii ve ses kalitesi
ile ilgili en iyi hizmeti almalarin1 saglamak iizere gerekli Ar-Ge ¢aligmalar1 yapilmistir. Egitim Y6netim
Sistemi kullanilmaktadir (Kamit C.2.1.8.).

Olgunluk Diizeyi
3

Kanitlar
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Kamit C.2.1.1. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri
Yonergesi https://isparta.edu.tr/SDU_Files/Files/Atama%20%c3%961%c3%a7%c3%bctleri.pdf

Kamt C.2.1.2 https://ue.isparta.edu.tr/tr/haber/online-etkinlik-kariyerini-guclendirmek-senin-elinde-
56428h.html

Kamt C.2.1.3. Uzaktan  Egitim  Meslek  yiiksekokulu  akademik  kadro  bilgileri
https://ue.isparta.edu.tr/tr/akademik-kadro

Kanit C.2.1.4. Akademik personelin doktora bilgisi
https://isparta.edu.tr/personel/01542/dr-ogr-uyesi-adeviye-erdogan

Kanit C.2.1.5. Akademik personelin doktora bilgisi
https://isparta.edu.tr/personel/01491/doc-dr-arzu-ozkanan

Kanit C.2.1.6. Akademik personelin doktora bilgisi
https://isparta.edu.tr/personel/01881/ogr-gor-dr-betul-okudur-sabuncu

Kamt C.2.1.7. Akademik personelin doktora bilgisi
https://isparta.edu.tr/personel/02485/ogr-gor-dr-pelin-babaoglu
Kanmit C.2.1.8. EGITIM YONETIM SISTEMI ekran gériintiisii

C.3. Arastirma Performansi

Uzaktan Egitim Meslek Yiksekokulunda her bir programda ogretim elemanlarina ait aragtirma
faaliyetlerini verilere dayali ve belli donemlerde akademik performans degerlendirme komisyonu
tarafindan Olgcme degerlendirme faaliyetleri gerceklestirilerek yayimlanir. Elde edilen bulgular,
degerlendirilmektedir.

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Meslek Yiiksekokulumuzda bulunan programlarda 6gretim elemani performans degerlendirmesi yillik
olarak hazirlanan faaliyet raporlari ile verilere dayali ve periyodik olarak dlgiilmekte ve niceliksel olarak
akademik performans degerlendirme komisyonu tarafindan incelenmektedir. Sonuca yonelik aragtirma
performansinin iyilestirilmesi i¢in 6gretim elemanlarimiza gerekli destek saglanmaktadir.

Ogretim elemanlarmin arastirma performansinin degerlendirilmesi i¢in bagvuruda bulunmakta, buna bagh
olarak akademik performans degerlendirme komisyonu toplanarak gerekli incelemeleri yaptiktan sonra
kararlar yayimlanmaktadir. Arastirma performansi sistematik olarak yillik izlenmekte, degerlendirilmekte
ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Birimlerde 6gretim elemanlarinin aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke,
kural ve gostergeler bulunmaktadir (Kamit C.3.2.1.). Her y1l meslek yiiksekokulumuz biinyesinde faaliyet
raporu hazirlanmaktadir ve arastirma gelistirme performansini degerlendirmek {izere komisyonlar
olusturulmustur (Kanit C.3.2.2.).

Uygulama Faaliyetleri

Birimlerin genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek
lizere olusturulan komisyonlardan yararlanilmaktadir. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uzaktan
Egitim Meslek Yiiksekokulu Akademik Tesvik Bagvuru ve Inceleme Komisyonu Olusturulmustur (Kanit

39


https://isparta.edu.tr/SDU_Files/Files/Atama%20%c3%96l%c3%a7%c3%bctleri.pdf
https://ue.isparta.edu.tr/tr/haber/online-etkinlik-kariyerini-guclendirmek-senin-elinde-56428h.html
https://ue.isparta.edu.tr/tr/haber/online-etkinlik-kariyerini-guclendirmek-senin-elinde-56428h.html
https://ue.isparta.edu.tr/tr/akademik-kadro
https://isparta.edu.tr/personel/01542/dr-ogr-uyesi-adeviye-erdogan
https://isparta.edu.tr/personel/01491/doc-dr-arzu-ozkanan
https://isparta.edu.tr/personel/01881/ogr-gor-dr-betul-okudur-sabuncu
https://isparta.edu.tr/personel/02485/ogr-gor-dr-pelin-babaoglu

L

ISPARTA

OwmiveRsiTES

C.3.2.3)) Her yil ilgili takvime gore ¢alismalarini siirdiirmektedir (Kamit C.3.2.4.). Calismalar sonucunda
degerlendirmelerini gergeklestirmektedir (Kamit C.3.2.5.).

Olgunluk Diizeyi
3

Kanitlar

Kanit 1. Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi Akademik Tesvik Odenegi Basvuru Rehberi
Kanit 2. Birim Kalite Komisyonu Olusturma ve Giincel Faaliyet Raporlari

Kamt 3. Birim Akademik Tesvik Basvuru ve Inceleme Komisyonu Kurulmas: Yiiksekokul Y&netim
Kurulu Karar1

Kamit 4. Akademik tegvik 6denegi basvuru takvimi

Kanit 5. 2024 y1l1 Akademik tesvik 6denegi degerlendirme sonuglari
TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

D.1.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi

Uzaktan egitimin sagladig1 avantajlar1 kullanarak toplumun her kesimi i¢in egitim olanaklarina esit sekilde
erisilmesine, egitim siireglerinin ders dis1 faaliyetlerle zenginlestirerek is giictindeki niteligin arttirilmasina,
mesleki donanimin yam sira dgrenim siiresi boyunca 6grencilerde toplumsal katilim ve farkindaligin
artmasina iliskin etkinliklerin desteklenmesine katki saglayacak etkili bir toplumsal katki politikasinin
gerceklestirilmesi Oncelikli amaclarimiz arasinda yer almaktadir. Bu hedeflere ulasabilmek i¢in gerekli arag
ve yontemlerin saptanmasi, paydaslar arasi is birliklerinin kurulmasi ile egitim dis1 faaliyetlerin
gerceklestirilmesi temel stratejik yonelimimizi olusturmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Program, 6grenim faaliyetlerinin yani sira alaninda uzman kisilerle gergeklestirdikleri is birlikleri ile yil
icinde cesitli etkinlikler diizenlemektedir (Kanit D.1.1.1.). Diizenlenen bu etkinliklerle 6grencilerinin
farkindalik diizeylerinin arttirilmast hedeflenmektedir. Diizenlenen etkinlikler 6grencilerimizin mesleki
donanimlarinin arttirilarak rekabetci bir i giicii yaratilmasina katki saglamak i¢in 6grenim siireglerine ek
olarak gerceklestirilmektedir. Sektor temsilcileri, mesleki sivil toplum orgiitleri ve 6grencilerin etkilesimi
arttirtlarak paydaslar arasi is birligi, iletisim ve etkilesim aglarmi gelistirmek amaciyla diizenlenen bu
faaliyetlerin organize edilmesine iliskin karar Yiiksekokul Kurulu’nda alinmigtir (Kamit D.1.1.2.).

Uygulama Faaliyetleri

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksek Okulu kuruldugu 2008 yilindan
beri 6grenci merkezli anlayisi ile toplumun her kesimden birey i¢in egitimde firsat esitligi saglama ve bilgi
caginin gereklerine uygun olarak yasam boyu egitimin tahsisine yonelik olarak sahip oldugu giiclii teknik
altyapisi ile hizmet veren Tiirkiye’nin 6nde gelen kurumlarindan biridir.

Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu egitim toplumun her kesiminden bireyine esit firsatlar sunarak egitim
esitligine katki sunmaktadir. Mekan ve zaman bagimsiz bir 6grenme yontemi olarak uzaktan egitim engelli
bireylerin egitim olanaklarina ulasabilmesi agisindan tercih edilmektedir. Okulumuzda yiiz yiize
gerceklestirilen sinavlarda engelli 6grencilerimizin talepleri dogrultusunda ihtiyaglarina yonelik hizmet
verilmektedir. Bu kapsamda engelli 6grenciler ile goriilmiis, okulumuza ulastirdiklar1 dilekceye istinaden
yapilacak yil sonu sinavlarinda okuyucu ve isaretleyici nezareti saglanmistir (Kanit D.1.1.3.).
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Okulumuzun toplumsal katki politikasina uygun olarak 6grencilerimizin hem teknik hem de uygulamali
alanda nitelikli birer ¢alisan olarak yetistirilmesine oncelik verilmektedir. Bu Oncelige uygun sekilde
onlarin sektor temsilcileriyle bulusmasini saglamak, siirdiiriilebilir bir kariyer planlamasi yapmalarina
yardimci olmak amaciyla 2024 yili i¢cinde mesleki sivil toplum 6rgiitleri ve okulumuzda ilgili akademik
birimlerin destegi ile 15 Mayis 2024 Sosyolog Ogr. Gér. Ahmet AYDIN ile “Kimyasal ve Bitkisel
Bagimliliklar”, 24 Nisan 2024 “Kariyerini Giiglendirmek Senin Elinde” online etkinlikleri diizenlenmistir
(Kanmit D.1.1.1.).

Olgunluk Diizeyi
3

Kanitlar

Kamt D.1.1.1. 2024 yilinda birimde gergeklestirilen faaliyet listesi
Kamt D.1.1.2. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Yiiksekokul Kurul Karar
Kamt D.1.1.3. ISUBU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Yénetim Kurulu Karart

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki kaynaklari tiniversitemiz i¢inde bulunan akademik birimler, sektor temsilcileri ve mesleki
sivil toplum kuruluslaridir.

Planlama Faaliyetleri

2024 y1l1 igerisinde boliim olarak diizenlenen online etkinlik bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi
1

D.2 Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Planlama Faaliyetleri

2024 yili igerisinde bolim ogretim elemanlar1 tarafindan verilen seminer ve hizmet i¢i egitim
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizevi
1

41



.l
(" J
ISPARTA

OwmiveRsiTES

SONUC VE DEGERLENDIiRME
GUCLU YONLER VE GELISTIRME ALANLARI
Liderlik, Yonetim ve Kalite
Giiclii Yonler:

¢ Program adina birim web sayfas1 diizenli olarak giincellenmekte ve her ay periyodik bakim ve iyilestirme
calismalar1 gerceklestirilmektedir.

e Programla ilgili bilgiler, yalnizca iist yonetim veya yetkili bilgi kaynaginin onay1 dogrultusunda kamuoyu
ile paylasilmaktadir. Giincellenmemis, dogrulanmamis ve giivenilirligi teyit edilmemis hicbir bilgi
kamuoyuna sunulmamaktadir.

e ic ve dis paydaslarla belirli araliklarla gergeklestirilen goriismeler yoluyla program hakkindaki geri
bildirimler ve beklentiler giincellenmektedir.

e Program misyon, vizyon ve hedefleri, i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile belirlenmis, kamuoyuna ilan
edilmistir.

¢ Program akademik ve idari teskilat semasi birim web sayfasinda ilan edilmistir ve gérev dagilimi bu sema
dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

¢ Programin memnuniyet anketleri ve hizmet i¢i egitim uygulamalar1 gerceklestirilmistir.

e Ogretim elemanlari, saglik alanindaki ulusal ve uluslararasi gelismelere agik olup, giincel yenilikleri takip
etme potansiyeline sahiptir.

e Akademik personel, kurumsal aidiyet duygusu ile ekip ¢aligmasini etkin bir sekilde yiiritmektedir.

Gelismeye Acik Yonler:

e Akademik ve idari personelin memnuniyetine yonelik anket ¢aligsmalar1 ve hizmet i¢i egitim uygulamalari
daha sik periyotlarla gerceklestirilmeli, 6l¢me ve degerlendirme faaliyetleri ytriitiilmelidir.

Egitim-Ogretim
Giiclii Yonler:

e Uzaktan Egitim Modeli ile gerceklestirilen egitim 6gretim yonteminde teknolojiyi hayatin her alanina
oldugu gibi egitim alaninda da yansitilmistir.

e Ogrenme Yonetim Sistemi vasitasiyla dgrenciler ile giiglii bir etkilesim kurulmustur.
e Programin kontenjaninin doluluk orani %100°djir.

e Program biinyesindeki 6gretim elemani sayisi, bircok benzer egitim kurumuna kiyasla daha ytiksek
seviyededir.

e Programin ders igerikleri, Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) hesaplamalarina uygun sekilde
olusturulmustur. Program egitim amaglari, hedefleri, program ¢iktilar1 belirlidir. Paydas goriisleri
dogrultusunda revize edilmistir.

¢ Ders kazanimlarinin ve gerekli 6gretim siireglerinin yapilandirilmasinda ilke ve kurallar bulunmaktadir.
Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi
matrisleri) belirlenmistir. Program yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (uzaktan) kazandirilabilecegi
tanumlidir.
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e Programin egitim amaglar1 ve program ¢iktilarinin gergeklesip gerceklesmedigi izlenmektedir.

Gelismeye A¢ik Yonler:

e Ogrenci merkezli faaliyetlerin ve projelerin desteklenmesi gerekmektedir.

e Mezun Bilgi Sistemi’nin etkin kullanimi konusunda 6grencilerin tesvik edilmesi 6nem arz etmektedir.
Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler:

e Programin arastirma hedef ve stratejileri belirlenmis olup, bu hedefler yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
politikalar1 ile uyum igerisindedir.

e Universite ici ve dis1 arastirma kaynaklarina yonelimi destekleyen mekanizmalar gelistirilmis, 6gretim
elemanlarinin bu kaynaklardan yararlanmasi saglanmaktadir.

e Ogretim elemam performans izleme ve degerlendirme sistemi giincel ve sistematik bir sekilde
yiirtitiilmektedir.

Gelismeye Acik Yonler:

e Arastirma ve gelistirme siireclerinin daha etkin yoOnetilebilmesi i¢in organizasyonel yapinin
giiclendirilmesi gerekmektedir.

e Arastirma faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi ag¢isindan yeterli mali destek saglanmasi onemli bir
gerekliliktir.

e Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerini artirmaya yonelik yapilandirilmis siireglerin eksikligi
giderilmelidir.

Toplumsal Katki Giiclii Yonler:
e Program, toplumsal katki saglayan etkinlikler ve projeler konusunda hazirliklar yapilmaktadir.
Gelismeye Acik Yonler:

e Diizenlenen etkinlik ve faaliyetlerin daha genis kitlelere ulasabilmesi i¢in duyuru kanallarinin
cesitlendirilmesi ve kapsaminin artirilmasi gerekmektedir.
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