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Dokiiman No OIDB.FRM-0I37

Yururluk Tarihi 25.12.2024

Revizyon Tarihi

Revizyon No

Sayfa No Il

sUnnrli ivilngrinur n.lar,ivnrr,nRi
B0lUm/
Program Trbbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programt

iyileptirme
No Yaprlan Qalrymalar

iyilegtirme Konusu: i9 ve Drg Paydaglann Belirlenmesi

Tarih: 26.12.2024

Dilek- istek/Oneri: ig ve dr9 paydaglar belirlenmig, paydag g0riigleri ahnarak programm vizyonu, misyonu, elitim

amaglarr, hedefleri, program grkirlarrnda giincellemeler yaprlmrgtr. Mezun danrgma kurulu oluqturulmuqtur.

Toplantr Kararlarr: Paydag g6rii$ tutanaklan incelenerek programda gerekli gilncellemeler yaprlmtgttr.

Kanrtlar: B6liim Kurulu Toplantr Tutanafr (21,22,23,24,25 nolu b0lUm kurulu tutanaklart)

", @etlerveTekniklerProgramtProgramQrktrlarrnrnIzlenmesi|
Tarih: 31.12.2024,21.05.2025 |

Dilek- istek/Oneri: ig ve dr9 paydag goriiglerini analiz edilerek programm g*lrlan gilncellendi.

Toplantr Kararlan: ig ve drg paydag goriigleri dogultusunda programm grktrlan giincellendi. OBS iizerinden kamuya

duyuruldu. Mezun danigma titirrri ve'btiltim kurulunda mezun ogenci program grktrlan anketleri de[erlendirildi.

Kanrtlar: Boliim Kurulu Toplantr Tutanalr (Toplanh tarihi.Z7.05.2025, Toplantr Sayrsr:29), Mezun danrgma kurulu

raporu

------:--
J iyilegtirme Konusu: Program Oz Def,erlendirme Raporlamm (PODK) Hazrlanmasl

Tarih: 10.02.2025

Dilek- istek/Oneri: B6liim 6getim elemanlannm i9 birli[i do$ultusunda pOnR hazrlanmrgtr'

Toplantl Kararlarl: Akran de[erlendirmeleri sonucunda PflDR son hali verilmigtir'

Kanrtlar: Boltim Kurulu Toplantr Tutanaf,r (Toplantr Sayrst:23, 25)

Tarih: 21.05.2025

Dilek- istek/Oneri: paydag g6riig tutanaklan incelenerek program e$itim amaq ve gtktilarrnrn son hali verilmi$tir'

Toplantl Kararlarr: programrn egitim amag ve grktrlannm mezun ve o$enciler agtstndan amacma ulagrp ulagmadtlrnrr

periyodik olarak izlenmesine karar verildi.

Kanrtlar: B6liim Kurulu Toplantr Tutanapr (Toplantr Sayrsr:28), Siirekli iyilegtirme Toplantr Tutanalr (Toplanh Saytst

l)
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@lerveTekniklerProgramtE[itimveogetimStire9lerininY6netimi
Tarih: 27.05.2025

Dilek- istel/Oneri: Ders kazammlarrnm program grkhlanna sapladrpr katkr, dersin de$erlendirme bilegenleri aractltlty

periyodik olarak 6lgiilmekte ve degerlendiritmektedir. Ogenci kalite temsilcileri katrhmryla bOliim kurulunda anketl

de!erlendirildi.

Toplantr Kararlarr: Ders kazarumlarrnrn program grktrlarrna sapladrpr katkrnrn periyodik olarak Olgiilmesi

de[erlendirilmesine karar verildi.

Kanrtlar: B6liim Kurulu Toplantr Tutanapr (Toplantr tarihi:27.05.2025, Toplantr Sgytst:29

iyilegtirme Konusu: Danrgmanlk Saatlerinin Belirlenmesi ve Uygulanmast

Tarih: 26.02.2025

Dilek- istek/Oneri: Danrgmanfuk saatleri ogenme y0netim sistemi tiaerinden olugturulmugtur.

Toplantr Kararlarr: Danrgmanhk saatlerinin web adresinde ilan edilmesi, Oprencilere darugmanlarurca konu hakk

bilgi verilmesi kararlagtmlml$tr.

Kanrtlar: Boliim Kurulu Toplantr Tutanalr (Toplantr Sayrst: 17,25)

Kanttlar: B0liim Kurulu ToPlanfi T Savrst: 21.22.241, lq ve

deferlerle donanmrg, teknolojiye hdkim ve gtiglti iletigim becerilerine,sahip trbbi dokiimantasyon ve sekreterlik uzmanlar

yetigtirerek, sekt6rdeki ,tunau.tt-r iyilegtilek." g.klind. belirlendi. Piogramrn misyon ve misyonu OBS iizerindel

knikGr Programr Misyon ve Vizyonun Tantmlanmast

Tarih: 26.12.2024. 22.01.2025

Dilek- istek/Oneri: ig ve drg paydag g$riiglerini analiz ederek programm misyon ve misyonunu giincellendi'

Toplantr Kararlart: ig ve drg paydag g$riigleri do$ultusunda programm misyon ve misyonunu giiLncellendi' "

*iryonu, Sa[1k alanrndaki debilimtere tuita uyuir saglayabilin, ytiksek etik sorumlulu[a sahip ve giigl0 motivasyon

gahgan profesyoneller yetigtirmektir. Program, on lis-ans dtizeyinde ustiin nitelikli ve mesleki agtdan yetkin, sa[l
.::L'a+a'liliL lznnrrcrrn,

hizmetleri siiLreglerinde profesyonel katkr saglamayahazv,organizasyonel yetenekler ve teknolojik yeterlilik konusu

giiglti, toplumsal degertire saygrl bireyler yetigtirmeyi g6rev edinmigtir.

programm vizyonu: Saphk hizmetlerinin yonetimi ve koordinasyonunda 0ncii, profesyonel' sektorde i9 arayan def,il;

aranan trbbi sekreterler letigtirmek. Sa[hk sekttirtinoe kaliteli ve verimli hiT:tt:T sunulmasma !l,ll :lgllL::*:1l



Y6KAK SUREKLi iYiLE$TiRME/PUKO TEMELLi EYLEM PLANI

frl 3dsterge $ Paketi Planla Jygula Kontrol Et Onlem Al Qahgma Ekibi lgbirli!i Birimler Yulgmalar Paydai
g6rii$ii
aLndr

mt?

PUKO
Kapatma
Tarihi

Delerlendime

Tarihler: 26.t2.2024 26.t2.2024 3r.t2.2025 22.01.2025

2025 B 1.5 Programlann
izlemesi ve
giincellemesi-F l-Her
prcgmm ve ders igin
(atrgnn, uzktan)
prcgm amac,lmnm
ve iigreme gfttrlmnln
izl€mesi plmlamdl

ig ve Drg Paydaglarrn
Belirlermoi

Amaq: Ig ve dr9

paydaqlmn belirlemesi
19 ve dr5 payda5lar
belirlermigtir.

Siinc€llenen prcgram egitim
lmag ve e lktlluuu
lelerlendirilmek irere
raydaglua giinderilmesi.

PaydaS gttrii$ tutanaklafl
bceletrerck prcgmm eBitim
amag ve g*lrlumrn son hali
verilmisti!.

ivet

Kmltlu: 86liim kurulu toplmtrsr
Dlmlmlstlr.

Ittlim kurulu toplantr
utmaEr

Paydat gdrit tutmaklarl B6lim kurulu toplmtr tutmaEr

Iarihler: 26.t2.2024 3t.t2.2024 27.05.2025

2025 B 1.5 Programlmn
izlenmesi ve
giincellemesi-F2-
Prcgm grktrlannn
izlemesinde ve
giince llenm€sinde
paydag g6riiSlerinin

frbbi Hizmetler ve
Teknikler Prcgmr
PrcgmCrkhlunn
Izlmesi

Amag: 19 ve drg paydag
giilii$leri dogrultuunda
prcgnmglktrlmr
giincellemek.

19 ve drg payda5 9 ve drE paydag gdrii5leri
lolnltusuda prcgramn
;rktrlu gincellendi. OBS
izuinden kmuya duyuruldu.
vfean dmrma kmlu ve bdltm
arulunda mezutr dgrenci
rrogm qlkhlan anketl€ri
te[erlendirildi.

Evet

prcgmrnglktrlm
gtncellendi.

Kmtla: Btilim kurulu kam
(Toplanh
tuihi:26.12.2024, Toplmtr
Sayrsr:21), 19 ve Dr9
Paydas gdriisleri

Biilim kurulu kamr
(Toplanh
tarihi:3 l.12.2024,
Toplmtr Sayst:22), Drg

Payda$ Gdriitleri

Boliim kurulu kmn (Topliltr
rtrihi:27.05.2025, Topluh
Sayrsr:29), Meru dorgma
kurulu mporu

Tarihler: 03.0 r.2025 10.02.2025 06.01.2025 t0.02.2025

2025 B 1.5 Programlmn
izlemesi ve
gtinceltemes!F6-
Prcgmlann yrll*,62
degerlendime
mporlmntn
hazrrlanmsr

lrcgmOz
)eferlmdime
laporlannm
PODR)
Ierrlamsr

Ogrenci igleri dairc
ba$kmhgmn 30.12.2024
tilihli g6nd€mb oldugu
yerya istimden PODR
hulrlamaslMlyla
biiliimkmlu
planlaml$tr.

l6lim titsetim
:lemantunrn iq birlili
logrultusunda PODR
reflamltr.

Aknn D€gerl€ndime ..
Komisyonu tamfindan PODR
deEerlendim€si yaprlmlttu.

Akran d€gerlendimeleri
rcnucuda PODR son hali
vcrilmiitir.

Evet

Kmltlar: Bdliim kmlu toplehsl
Dlanlamshr.

Bitliim kwlu toplanh
tutanaEr

Paydat g6riii tutmklan Bdliim kmlu toplanh tutanagr

Tarihler; 26.O2.2025 2t.05.2025 2t.05.2025 2t.05.2025

2025 Bl.6 Egitim ve itgretim
siireglerinin y6netimi-
Fl-Onivemite e!itim-
6Brctim komisyonq
bilgi y6netim sistemi v€

umn insan kaynaltna
sahiptir vc Egitim ve
6Eretim siiresleri iist
ydnetimin
koordinayonunda
yoritiilmesi ve bu
siireglerc iligkin g6rev
ve somluluklann
tanlmlmmdl

PmgmAmaclm
ve Qillrlmnn
Gtncellenmesi

Akredit6yon (MEDEK)
siregleri kapsmrnda
program eBitim mg ve
grktllarrmn
giircellemesine iligkin
eylem plmlmur
yapllmlltrr.

{qeditasyon (MEDEK)
iireqlui kapsmtnda
rrcgm eiitim anag ve

;fttrlu b6liim ve
rrcgmlubanda
4incellemigtir.

Giincellenen pmgm egitim
mag ve grktrlmrun
delerlendirilnek iiare
paydaglu g6nderilmesi.

Payda$ gdriis tutmaklm
incelauek progm clitim
mag ve grktrlmnrn mn hali
verilmiStir.

Evet

Kmrtlu: laihlm kmlu toplmnsr
)lillamrthr.

Btiliim kwlu toplmh
tutanaEr

layda$ gdrlS tutffiklm ldliim kmlu toplmn tutanagr

Tarihler: 26.t2.2024 26.02.2025 2'.1.05.2025
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Ytl G6stergc I$ Paketi Planla Uygula Kontrol Et )nlem Al lahgma Ekibi Ipbirlili Birimler Yurgmalar Paydag
gorii$ii
almdr

mt?

PUKO
Kapatma
Tarihi

Delerlendime

2025 {.2.1. Misyon, viryon
re politikalar-F l-
vlisyon ve vizyon
mlmlam6l

Trbbi Hizmetler Ye

Teknikler Progmt
Misyon ve Vizyonm
Tmnnlanmsl

Amag: Ig ve drl paydat
gtiriipleri do!rultusunda
progrmn misyon ve

misyonunu gincellemek.

lg ve dri payda$
gttriislerini analiz ederek
progmrn misyon ve
misyonunu gincellendi.

ve drg payda5 gorfi,gleri Evet

ve misyonunu giincellendi. 
I

"Prcgmmrn misyonu: Satl* |

almrndaki deligimlere hzla
uyum saflayabilen, yiiksek etik 

]

sorumlulufa sahip ve giigll
motivcyonla galtgu
prcfesyonellcr yetittim€lilir.
Progm, iin lisms diireyinde
0stiin nitelikli ve mesleki agtdm
yetkin, sa!l& himetleri
streglerinde pmfesyonel katkt
sallamaya hutr, orguizasyonel
yetenekler ve teknolojik
yelerlilik konusunda giigli,
toplumsal degerlm saygrh
bireyler yctistimeyi g6Ev
edirmistir.

Progrmrn vizyonu: Salltk
hizmetlerinin y6n€timi ve
koordinasyonuda 6ncu,
prcfesyonel, sektdrde ig amyan
degil; annan hbbi sekreterler
yetiltimelc Saghk sektdr[nde
kalit€li ve verimli himetlerin
suulmuma katlo sallayacak,
etik delerlerle donmtg,
teknolojiye hikim ve g09l[
iletigim bcccrilerine sahip trbbi

Ldokiimutasyon v€ sekrcterlik

I 
uzmilldr yetigtircEk, sektdrdeki

I 
sundartlu iyilegtimek."

I seklinde belirlendi. Prcgmtn
lmisyon ve misyonu OBS

I iizerinden kamuya duyuruldu.

Kmrtlu: Btil[m kurulu kru
(Topliltr
tarihi:26. 12.2024, Toplantt
Saylsr:21), Paydat
s6riisleri

liil0m kurulu karur
Toplantr
zd,hi:31.12.2024,
loplmtl Sayrsr:22)

B6t[m kwlu k@n Cloplmtt
tuihi:2 1.01.2025, Toplutr
Saysr:24)
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20251 B t.6 Egitim ve dBretrm
siireClerinin yiinetimi-
F3-Prcgrmlarda
6Brcme kuanlmt,
dgretim prcgmr
(m[fredat), egitim
himetinin verilme
bigimi (iirgiin, uaktan,
kma, a9fttan),
6gretim ydntemr ve
iilgmedege rlendime
luymu ve tilm bu

lsiircglerin
lkoordinrovonu iisl
lviinerim tanftndan

Tlbbi Hizmetler ve

Teknikla Prognmt
EEitim v€ Ogretim
Siiregldnin
Y6netimi

Amag: Program denlerinin
6EFenme kaarmlan
tmrmlamak ve Prognm
grktrlm ile dem
kmrnlm eglegtimesi
olu5umak.

Pmgram deGlerinin
6!rcmekaatmlm
tanlmlaonlg ve progm
gfthlan il€ d6
kanrnlan egleqtimesi
yaprlmrftrr.

clktllmm sEladrEr katln, denin
delerlendime bilegenlen
amrllryla PeriYodik olmk
dlciilmekte ve
de'Eertendirilmektedir. O!renci
kal-ite temsitcileri katrhmryla
b6liim kuruluda anketler

deEerlendirildi.

I iakip edilmesi

Kan(lar: Biilim kurulu kamrr
(Toplantr
t{ihi:26. 12.2024, ToPlantr
Sayrsr:21), ISUBU, AKTS,
Prcgram vc Des Bilgi
Paketi Herrlama KllaM

Biilim kurolu kmrl
(Toplantr
taIihi:26.02.2025,
Toplmtr Sayrst:25)

B0liim oPranu

tdhi;27.05.2025, ToPlmtr
Saylsr:29)

26.O2.2025 26.02.2025 26.02.2025 26.02.2025
Tanhler

Evet

2025 B3.2 Akademik Destek
Him€tleri-F3-
Dm$mltk sisteminin
takip edilmesi ve
iyilestirilmesi

Dmrtmanhk
Satlsinin
Belirlemesi v€
Uygulmt

AmaQ: Dmlgmanhk
smtlerinin belidemesi

)mrgmanltk saatleri
rlirlemistir.

Dmrlmmhk smtleri birim web

sayfdrnda duFrutmu$tur.
Dmrgmnhk smtleri 6greme
yiinetim sistemi iizerinden
olwtmlm$tur.

liiliim kurulu toplantr
utamEl

Paydat g6r0.t tutmaklm
Kmtlar: liilim kmlu toplmhsl

)lularmstlr.

Tarihler: 26.t2.2024 3t.12.2024


