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ISPARTA
UNIVERSITES!

CLAMALE BILIMLEY

ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI | DoktmanNo | OIDB-FRM-0137
UZAKTAN EGITIM MYO Yorurluk Tarihi | 25.12.2024
TIBBi HIZMETLER VE TEKNIKLER BOLUMU Revizyon Tarihi | -
SUREKLI IYILESTIRME KOMISYONU ReviyonNo | -
FAALIYETLERI FORMU SonNe T

SUREKLI IYILESTIRME FAALIYETLERI

Bolum/
Program

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi

Iyilestirme
No

Yapilan Cahsmalar

fyilestirme Konusu: I¢ ve Dig Paydaslarm Belirlenmesi
Tarih: 26.12.2024

Dilek- istek/Oneri: i¢ ve dis paydaslar belirlenmis, paydas goriisleri ahinarak programin vizyonu, misyonu, egitim
amaglari, hedefleri, program ¢iktilarinda giincellemeler yapilmustir. Mezun damisma kurulu olugturulmugtur.

Toplanti Kararlan: Paydas goriis tutanaklan incelenerek programda gerekli giincellemeler yapilmigtir.

Kamitlar: Bolim Kurulu Toplant: Tutanagi (21, 22, 23, 24, 25 nolu bSlim kurulu tutanaklar)

fyilestirme Konusu: Tibbi Hizmetler ve Teknikler Programi Program Ciktilarmin Izlenmesi
Tarih: 31.12.2024, 27.05.2025
Dilek- Istek/Oneri: i¢ ve dig paydag gorislerini analiz edilerek programin ¢iktilar giincellendi.

Toplanti Kararlar: i¢ ve dis paydas gorusleri dogrultusunda programin giktilar: giincellendi. OBS {izerinden kamuya
duyuruldu. Mezun danisma kurulu ve boliim kurulunda mezun ogrenci program giktilar: anketleri degerlendirildi.

Kamtlar: Bolim Kurulu Toplant1 Tutanag: (Toplant: tarihi:27.05.2025, Toplant: Sayis1:29), Mezun danigma kurulu
raporu

fyilestirme Konusu: Program Oz Degerlendirme Raporlarmin (PODR) Hazirlanmasi

Tarih: 10.02.2025

Dilek- Istek/Oneri: Bslim dgretim elemanlarinin is birligi dogrultusunda PODR hazirlanmigtir.
Toplant1 Kararlari: Akran degerlendirmeleri sonucunda PODR son hali verilmigtir.

Kamitlar: Bolim Kurulu Toplant1 Tutanag (Toplanti Sayis1:23, 25)

Iyilestirme Konusu: Program Amaglar ve Ciktilarinin Giincellenmesi
Tarih: 21.05.2025
Dilek- istek/Oneri: Paydas gorils tutanaklari incelenerek program egitim amag ve giktilarinn son hali verilmistir.

Toplanti Kararlari: Programin egitim amag ve ¢iktilarmin mezun ve dgrenciler agisindan amacina ulasip ulagmadiginin
periyodik olarak izlenmesine karar verildi.

Kamtlar: Bslim Kurulu Toplant: Tutanag (Toplanti Sayis1:28), Sitrekli Iyilestirme Toplant1 Tutanag (Toplanti Sayisi:
1)
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5 Iyilestirme Konusu: Tibbi Hizmetler ve Teknikler Programi Egitim ve Ogretim Siireglerinin Yénetimi
Tarih: 27.05.2025
Dilgk— i.stek/(")neri: Ders kazanimlarmmn program giktilarina sagladig1 katki, dersin degerlendirme bilesenleri araciligiylal
periyodik olarak dlglilmekte ve degerlendirilmektedir. Ogrenci kalite temsilcileri katiimiyla boliim kurulunda anketler
degerlendirildi.
Toplanti Kararlari; Ders kazammlarmin program giktilarina sagladign katkinin periyodik olarak olgiilmesi ve
degerlendirilmesine karar verildi.
Kamitlar: Bsliim Kurulu Toplant1 Tutanag: (Toplant: tarihi:27.05.2025, Toplanti Sayis1:29)

6 Tyilestirme Konusu: Danismanlik Saatlerinin Belirlenmesi ve Uygulanmasi
Tarih: 26.02.2025
Dilek- istek/Oneri: Danismanlik saatleri 5grenme yonetim sistemi tizerinden olusturulmugtur.
Toplant: Kararlari: Damsmanlik saatlerinin web adresinde ilan edilmesi, Sgrencilere danismanlarinca konu hakkinda
bilgi verilmesi kararlagtirilmigtir.
Kamitlar: Bolim Kurulu Toplant: Tutanag (Toplant1 Sayist: 17, 25)

7 Iyilestirme Konusu: Tibbi Hizmetler ve Teknikler Programi Misyon ve Vizyonun Tanimlanmasi

Tarih: 26.12.2024, 22.01.2025
Dilek- Istek/Oneri: I¢ ve dis paydag gorislerini analiz ederek programin misyon ve misyonunu glincellendi.

Toplanti Kararlar:: Ig ve dis paydas goriisleri dogrultusunda programin misyon ve misyonunu giincellendi. "Programin
misyonu: Saglik alanindaki degisimlere hizla uyum saglayabilen, yiiksek etik sorumluluga sahip ve gii¢lt motivasyonla
calisan profesyoneller yetistirmektir. Program, 6n lisans diizeyinde wstiin nitelikli ve mesieki agidan yetkin, saglik
hizmetleri siireglerinde profesyonel katki saglamaya hazir, organizasyonel yetenekler ve teknolojik yeterlilik konusundaj
giiglii, toplumsal degerlere saygih bireyler yetistirmeyi gorev edinmistir.

Programin vizyonu: Saglik hizmetlerinin yonetimi ve koordinasyonunda nci, profesyonel, sektorde is arayan degil;
aranan tibbi sekreterler yetistirmek. Saghk sektoriinde kaliteli ve verimli hizmetlerin sunulmasina katki saglayacak, etik
degerlerle donanmus, teknolojiye hakim ve giiglil iletisim becerilerine sahip tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik uzmanlan
yetistirerek, sektordeki standartlary iyilestirmek." seklinde belirlendi. Programin misyon ve misyonu OBS {izerinden
kamuya duyuruldu.

Kamtlar: Boliim Kurulu Toplanti Tutanag) (Toplanti Sayist: 21,22,24), I¢ ve Dig Paydas goriisleri




YOKAK SUREKLI IYILESTIRME/PUKO TEMELL{ EYLEM PLANI

Yil Gosterge Is Paketi Planla Uygula Kontrol Et Onlem Al Cahgma Ekibi  |Isbirligi Birimler |Yazigmalar Paydas |PUKO Degerlendirme
gorlisii |Kapatma
ahndt | Tarihi
mi?
Tarihler: 26.12.2024 26.12.2024 31.12.2025 22.01.2025
2025)B1.5 Programlarin ig ve Dig Paydaslarin | Amag: Ig ve dig I ve dis paydaglar Giincellenen program egitim Paydag goriis tutanaklar Evet 4
izlenmesi ve Belirlenmesi paydaglanin belirlenmesi | belirlenmigtir. amag ve giktitarimn incelenerek program egitim
giincellenmesi-F1-Her degerlendirilmek iizere amag ve ¢iktilarinin son hali
program ve ders igin paydagslara gonderilmesi. verilmistir.
(orgilin, uzaktan)
program amac, lannin
ve 6grenme ¢iktilannin
izlenmesi planlamasi
Kamnitlar: Boliim kurulu toplantisi Béliim kurulu toplant: Paydas goriis tutanaklan Bolim kurulu toplant: tutanag
planianmigtir. tutanagy
Tarihler: 26.12.2024 31.12.2024 27.05.2025
2025]B1.5 Programlarin Tibbi Hizmetler ve | Amag: Ig ve dig paydas I ve dis paydas {¢ ve dig paydas gériisleri Evet 3
izlenmesi ve Teknikler Programi | goriigleri dogrultusunda gdriiglerini analiz edilerek | dogrultusunda programin
giincellenmesi-F2- Program Ciktilannin | program ¢iktilarim programin giktilan ¢iktilan giincellendi. OBS
Program giktilaninin Izlenmesi glincellemek. giincellendi. iizerinden kamuya duyuraidu.
izlenmesinde ve Mezun damsma kurulu ve bolitm
giincellenmesinde kurulunda mezun 8grenci
paydas goriislerinin program ¢tktilan anketleri
alinmasi degerlendirildi.
Kantlar: Bolim kurulu karan Boliim kurulu karan B6liim kurulu karart (Toplanti
(Toplants (Toplantt tarihi:27.05.2025, Toplant1
tarihi:26.12.2024, Toplant: [tarihi:31.12.2024, Say1s51:29), Mezun danigma
Sayis1:21), Ig ve Dig Toplant Sayis1:22), Dis | kurulu raporu
Paydag gérigleri Paydas Goriigleri
Tarihler: 03.01.2025 10.02.2025 06.01.2025 10.02.2025
2025|B1.5 Programlann Program Oz Ogrenci igleri daire Bélim dgretim Akran Degerlendirme Akran degerlendirmeleri Evet 4
izlenmesi ve Degerlendirme bagkanhginin 30.12.2024 | elemanlarinin is birligi Komisyonu tarafindan PODR sonucunda PODR son hali
giincellenmesi-F6- Raporlanmn tarihli gndermis oldugu  |dogrultusunda PODR degerlendirmesi yapilmgtir. verilmigtir.
Programlann yillik 6z [(PODR) yaziya istinaden PODR hazirlanmugtir.
degerlendirme Hazirl hazirt amaciyla
raporlarinin bsliim kurulu
hazirlanmast planlanmgtir.
Kanitlar: Baliim kurulu toplantisy Boliim kurulu toplant Paydag goriis tutanaklan B6liim kurulu toplanti tutanagt
planlanmustir. tutanagt
Tarihler: 26.02.2025 21.05.2025 21.05.2025 21.05.2025
2025{B1.6 Egitim ve 83retim |Program Amaglan | Akreditasyon (MEDEK) |Akreditasyon (MEDEK) Giincellenen program egitim Paydag goriis tutanaklan Evet 4
siireglerinin yonetimi- | ve Ciktilanmn stiregleri kapsaminda stiregleri kapsamunda amag ve giktilanmn incelenerek program egitim
Fl-Universite egitim- | Giincellenmesi program egitim amag ve | program egitim amag ve |degerlendirilmek iizere amag ve ¢iktilarinin son hali
dgretim komisyonu, giktilarmuin giktilar bolim ve paydaglara gonderilmesi. verilmigtir.
bilgi yonetim sistemi ve giincellenmesine iligkin programlar bazinda
uzamn insan kaynagina eylem planlamasi giincellenmigtir.
sahiptir ve Egitim ve yapilmistir.
Sgretim siiregleri Gst
y6netimin
koordinasyonunda
yliritiilmesi ve bu
siireglere iliskin gorev
ve sorumluluklarin
Kanutlar: Bolim kurulu toplantist Baliim kurulu toplantt Paydas goriis tutanaklan Béliim kurulu toplant tutanagi
planlanmugtir. tutanagt
Tarihler: 26.12.2024 26.02.2025 27.05.2025
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Yil Gosterge

Is Paketi

Planla

Uygula

Kontrol Et

Oalem Al

Caligma Ekibi

Isbirligi Birimler

Yazigmalar

Paydas
gorlsi
alindi

mi?

PUKO
Kapatma
Tarihi

Degerlendirme

2025}A.2.1. Misyon, vizyon
ve politikalar-F1-
Misyon ve vizyon
taumlanmast

Tibbi Hizmetler ve
Teknikler Programi
Misyon ve Vizyonun
Tanimlanmast

Amag: [¢ ve dis payday
gorisleri dogrultusunda
programin misyon ve
misyonunu giincellemek.

I¢ ve dis paydag
gériiglerini analiz ederek
programin misyon ve
misyonunu giincellendi.

i ve dis paydas gorisleri
dogrultusunda programin misyon
ve misyonunu giincellendi.
"Programin misyonu: Saglhk
alanindaki degigimlere hizla
uyum saglayabilen, yiiksek etik
sorumiuluga sahip ve gitgli
motivasyonla galigan
profesyoneller yetistirmektir.
Program, én lisans diizeyinde
{istiin nitelikli ve mesieki agidan
yetkin, saglik hizmetleri
siireglerinde profesyonel katki
saglamaya hazir, organizasyonel
yetenekler ve teknolojik
yeterlilik konusunda giicld,
toplumsal degerlere saygilt
bireyler yetigtirmeyi gérev
edinmistir.

Programin vizyonu: Saghk
hizmetlerinin yonetimi ve
koordinasyonunda dnci,
profesyonel, sektorde is arayan
degil; aranan tibbi sekreterler
yetigtirmek. Saghk sektriinde
kaliteli ve verimli hizmetlerin
sunulmas:na katki saglayacak,
etik degierlerle donanmug,
teknolojiye hakim ve gligli
iletigim becerilerine sahip tibbi
dokiimantasyon ve sekreterlik
uzmanlan yetistirerek, sektordeki
standartlan iyilegtirmek.”
geklinde belirlendi. Programin
misyon ve misyonu OBS
iizerinden kamuya duyuruldu.

Evet

Kanitlar:

Bolim kurulu karan
(Toplantt
tarihi:26.12.2024, Toplantt
Sayis1:21), Paydas
goriigleri

Bolim kurulu karart
(Toplant1
tarihi:31.12.2024,
Toplant: Sayis1:22)

Boliim kurulu karan (Toplantt
tarihi:21.01.2025, Toplanti
Sayis1:24)
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Yil Gosterge is Paketi Planla Uygula Kontrol Et Onlem Al Cahigma Ekibi isbirligi Birimler Yazigmalar Paydag PUKO Degerlendirme
gorusti |[Kapatma
alindi | Tarihi
mi?
2025|B1.6 Egitim ve 8gretim | Tibbi Hizmetler ve | Amag: Program derslerinin | Program derslerinin Ders kazamimlarinin program Hayir 3
siirelerinin yénetimi- { Teknikler Programi Sgrenme kazammlan Sgrenme kazammlan ¢iktilanna sagladigs katks, dersin
F3-Programlarda Egitim ve Ogretim tammlamak ve program tanimlanmg ve program | degerlendirme bilegenleri
Hgrenme kazammi, Siireglerinin giktilari ile ders ¢iktilan ile ders araciligiyla periyodik olarak
dgretim programi Y énetimi kazamimlan eslestirmesi | kazamimlars eglestirmesi dlgiilmekte ve
(miifredat), egitim olugturmak. yapilmistir. degerlendirilmektedir. Opgrenci
hizmetinin verilme Kalite temsilcileri katilimiyla
bigimi (6rgiin, uzaktan, boliim kurulunda anketler
karma, agiktan}, degerlendirildi.
Gpretim ydntemi ve
slgme-degerlendirme
uyumu ve tiim bu
siireglerin
koordinasyonu iist
ydnetim tarafindan
takip edilmesi
Kanitlar: Boliim kurulu karar Bolim kurulu karan Baliim kurulu karan (Toplant
(Toplanti (Toplantt tarihi:27.05.2025, Toplantt
tarihi:26.12.2024, Toplant |tarihi:26.02.2025, Say1s1:29)
Sayisi:21), ISUBU, AKTS, | Toplant: Say1s1:25)
Program ve Ders Bilgi
Paketi Hazirlama Kilavuzu
Tarihler: 26.02.2025 26.02.2025 26.02.2025 26.02.2025
2025|B3.2 Akademik Destek |Damgmanlik Amag: D fi Damigmanlik saatleri Danmgmanlik saatleri birim web Damgmanlik saatleri dgrenme Evet 4
Hizmetleri-F3- Saatlerinin saatlerinin belirlenmesi belirlenmigtir. sayfasinda duyurulmustur. yonetim sistemi Gizerinden
Dantgmanlik si inin |Belirl ive olugturulmugtur.
takip edilmesi ve Uygulanmasi
iyilestirilmesi
Kamtlar: Béliim kurulu toplantist Béliim kurulu toplant: Paydag gdrils tutanaklan Boliim kurulu toplant: tutanags
planjanmustir. tutanagy
Tarihler: 26.12.2024 31.12.2024 22.01.2025




