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Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi Mezun Danışma Kurulu kurulması ve mentorluk sistemi uygulamasının 

amacı mezun öğrencilerin iş bulma süreci, deneyimleri, program çıktıları ve eğitim amaçlarının değerlendirilmesi, 

ders planlarının güncellenmesi, mezuniyet işlemleri gibi süreçlerde bilgi alışverişinde bulunmaktır. Isparta 

Uygulamalı Bilimler Üniversitesi Mezun Danışma Kurulları en az 5 mezun öğrenciden oluşacak şekilde kurulur ve 

bölüm başkanı veya mezuniyet komisyonu başkanı katılımıyla yılda en az 1 kez toplanır. 

1.GİRİŞ 

Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi Mezun Danışma Kurulları en az 5 mezundan oluşacak şekilde kurulur ve 

Bölüm Başkanı veya Mezuniyet Komisyonu Başkanı katılımıyla yılda en az 1 kez toplanır ibaresi üzerine kurul 

26.05.2025 tarihinde saat 22.30’da çevrimiçi toplanmıştır. Başkan tarafından belirlenen gündem, toplantı linki ve 

zamanı önceden üyelere bildirilmiştir. 

Yükseköğretim Kalite Kurulu'nun (YÖKAK) Birim İç Değerlendirme Raporu doğrultusunda, 

Mezunların işe yerleşme, eğitime devam, gelir düzeyi, işveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik 

ve kapsamlı olarak toplanması, değerlendirilmesi amacıyla 2024-2025 yılında biriminizde gerçekleştirilen mezun ve 

okuyan öğrenci katılımlı kalite güvencesi faaliyetlerini ve bu faaliyetler ilişkin kanıtları sunulmuştur. Bölüm başkanı 

Dr. Öğr. Üyesi Fahriye PAZARCIKCI başkanlığında; Mezuniyet Komisyonu Üyesi Öğr. Gör. Yusuf KUTLAY, 

Mezun Danışma Kurulu Başkanı İlayda GÜNGÖR, Mezun Danışma Kurul Üyesi Ümran ÖZER, Kevser 

GÖRGÜLÜ, İlkay ÇİÇEK ve Emrah CELEP aşağıda belirtilen gündem maddelerini görüşmek üzere toplanmıştır.  

2. GÜNDEM 

Bu toplantıda aşağıdaki gündem maddeleri oluşturulmuştur. 

1. Mezunların sahip olduğu yeterlilikler ve programın amaç ve hedeflerine ulaşılmasına ilişkin memnuniyet 

düzeyi nedir? 

Mezunlarımızın ve öğrencilerimizin sahip olduğu yeterlilikler (program çıktıları) ile programın genel amaç ve 

hedeflerine ulaşma düzeyi hakkında alınan geri bildirimler doğrultusunda, katılımcıların bu konularda genel olarak 

olumlu bir izlenime sahip oldukları gözlemlenmiştir. 

EK 1. Mezun anketi program çıktıları sonuçlarını gösterir belge 

EK 2. Program eğitim amaçlarına ulaşma sonuçlarını gösterir belge 

2. Mezunların ders planları hakkındaki görüş ve önerileri nelerdir? 

• Sağlık alanındaki değişimlere hızlı ayak uydurabilen, etik sorumluluğa sahip, güçlü motivasyonla çalışan 

meslek mensupları olarak yetiştirilmeleri önemlidir.  

• Yaşam boyu öğrenme çerçevesinde öğrencilere lisans ve lisansüstü eğitime devam etmeleri yönünde rehberlik 

sağlanabilir ve mezunların lisans ve lisansüstü öğrenime devam durmalarını izlemek için süreçler 

başlatılabilir.  

• Mesleki uygulama dersleri konulabilir.  

• Genel işletme dersi öğretim planına eklenebilir.  

• Kurum stajı süresi tercihe bağlı bırakılarak iki aya kadar uzatılabilir. Kurum stajı alanları genişletilebilir. 

• Yapay zeka uygulamalarına yönelik dersler eklenebilir. 

• Sağlık bilgi sistemleri veya hastane otomasyonu dersinin öğretim planına eklenebilir. 
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• Dersin öğretim yöntemlerine standart hasta ile simülasyon yada mobil uygulamalar gibi yöntemler eklenebilir.  

EK 3. Mezunlardan alınan “Paydaş Geri Bildirim” formları 

3. Mezun takip sistemi kapsamında programlarda gerçekleştirilen güncelleme çalışmaları nelerdir? 

Elde edilen veriler doğrultusunda, program çıktıları ve ders içerikleri periyodik olarak gözden geçirilmekte; sektör 

ihtiyaçları, mezun geri bildirimleri ve iş gücü talepleri doğrultusunda gerekli güncellemeler yapılmaktadır. 

EK 1. Mezun anketi program çıktıları sonuçlarını gösterir belge 

EK 2. Program eğitim amaçlarına ulaşma sonuçlarını gösterir belge 

EK 4. “Dış Paydaş Geri Bildirim” formları 

4. Mezun istek/önerileri nelerdir? 

Eğitimde edinilen teorik bilgiler gerçek dünya uygulamalarıyla daha fazla entegre edilmelidir. Bürolarda teknoloji 

kullanımı, hastalıklar bilgisi, genel işletme, yapay zeka, etik, iletişim, etkili güzel konuşma gibi dersler öğrencilerin 

sahada daha donanımlı olmalarını sağlamak için önemlidir. Öğrencilerin, problemleri yerinde çözme becerilerini 

geliştirmek için kurum stajı süresi tercihe bağlı bırakılarak iki aya kadar uzatılabilir. 

EK 3. Mezunlardan alınan “Paydaş Geri Bildirim” formları 

5. Kurumunuzdaki mezun takip sistemi özellikleri tartışılması ve verilerin analiz edilmesi nasıl yapılır? 

Kurumumuzda mezunlarla iletişimi sürdürebilmek için kullanılan bir Mezun Takip Sistemi bulunmaktadır. Bu sistem 

aracılığıyla mezunların iletişim bilgileri, çalıştıkları sektörler, iş bulma süreleri ve memnuniyet düzeyleri gibi veriler 

toplanmaktadır. Mezunlara belirli aralıklarla anketler uygulanarak bu veriler güncellenmekte ve analiz edilmektedir. 

Veriler, mezunların iş hayatındaki durumu, program yeterlilikleri ve sektörel beklentiler doğrultusunda analiz 

edilerek eğitim programının iyileştirilmesinde kullanılmaktadır. Ayrıca, bu veriler bölüm içi değerlendirme 

süreçlerinde destekleyici olarak yer almaktadır. 

EK 5. Mezun takip sistemi (https://mezun.isparta.edu.tr/) 

 

https://mezun.isparta.edu.tr/
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6. Mezunların iş deneyimleri nelerdir? 

Mezunlarımızın kamu ve özel sağlık kurum ve kuruluşlarında “Tıbbi Sekreter” olarak görev yapmaktadır.  

EK 6. https://ue.isparta.edu.tr/tr/tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik/program-hakkinda-1267s.html 

 

7. Mezunların iş alanları nelerdir? 

Mezunlarımızın iş alanları kamu ve özel sağlık kurum ve kuruluşlarıdır.  

EK 6. https://ue.isparta.edu.tr/tr/tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik/program-hakkinda-1267s.html 

8. İşletmede mesleki eğitimin iş bulma süreçlerine katkısı nelerdir? 

Yok. 

9. Mezun öğrencilerin, mezun olmayan öğrencilere mentorluk yapması için faaliyetler hakkında görüşüldü.  

06.03.2024 tarihinde mezun–öğrenci buluşma etkinliği düzenlenmiştir. Bu etkinlik Ümran ÖZER ve Ayşe 

ÖZEREN’in katılımı ile gerçekleştirilmiştir. Etkinlik Öğr. Gör. Kemal Gülay’ın moderatörlüğünde yapılmıştır.  

Çevrimiçi etkinliğe 100’ün üzerinde öğrenci katılım sağlamıştır.  

02.05.2025 tarihinde mezun–öğrenci buluşma etkinliği düzenlenmiştir. Bu etkinlik Ceylan AYKUTALP ve İlayda 

GÜNGÖR’ün katılımı ile gerçekleştirilmiştir. Etkinlik Öğr. Gör. Yusuf KUTLAY’ın moderatörlüğünde yapılmıştır.   

 

 

https://ue.isparta.edu.tr/tr/tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik/program-hakkinda-1267s.html
https://ue.isparta.edu.tr/tr/tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik/program-hakkinda-1267s.html


 
ISPARTA UYGULAMALI BİLİMLER ÜNİVERSİTESİ 

(UZAKTAN EĞİTİM MYO) 

TIBBİ HİZMETLER VE TEKNİKLER BÖLÜMÜ 

MEZUN DANIŞMA KURULLARI FAALİYETLERİ 

FORMU 

Doküman No ÖİDB- FRM-0138 

Yürürlük Tarihi 25.12.2024 

Revizyon Tarihi - 

Revizyon No 
- 

 

Sayfa No 4 / 6 

 

KK-FRM-0001/- 

 

EK 7. Etkinlik kanıtı 1 

https://ue.isparta.edu.tr/tr/haber/online-etkinlik-umran-ozer-ve-ayse-ozeren-ile-ogrencilerimiz-mezunlarimiz-ile-

bulusuyor-56208h.html 

 

 

https://ue.isparta.edu.tr/tr/haber/online-etkinlik-umran-ozer-ve-ayse-ozeren-ile-ogrencilerimiz-mezunlarimiz-ile-bulusuyor-56208h.html
https://ue.isparta.edu.tr/tr/haber/online-etkinlik-umran-ozer-ve-ayse-ozeren-ile-ogrencilerimiz-mezunlarimiz-ile-bulusuyor-56208h.html
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EK 8. Etkinlik kanıtı 2 

https://ue.isparta.edu.tr/tr/haber/online-etkinlik-dunden-bugune-tibbi-sekreterlik-58574h.html 

 

 

 

https://ue.isparta.edu.tr/tr/haber/online-etkinlik-dunden-bugune-tibbi-sekreterlik-58574h.html
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EK 9. Mezun danışma kurulu toplantısı kanıtı (https://bbb.isparta.edu.tr/rooms/dxi-uhp-vd5-fb0/join) 

 

 



SONUÇLAR

PC1           PC13

SORU 1. Aldığınız eğitimin tıbbi sekreterlik ile ilgili temel, güncel ve uygulamalı bilgilere sahip olma 
durumunuza etkisini 1- 5 arasında puanlayın. 1 düşük, 5 yüksek etkiyi göstermektedir.  

Ankete katılan 19 katılımcıdan 15 (% 78.95) olumlu yanıt vermiştir.

Soru Cevap Frekans

Aldığınız eğitimin tıbbi sekreterlik ile ilgili temel, güncel ve 
uygulamalı bilgilere sahip olma durumunuza etkisini 1- 5 
arasında puanlayın. 1 düşük, 5 yüksek etkiyi göstermektedir.

1 1

Aldığınız eğitimin tıbbi sekreterlik ile ilgili temel, güncel ve 
uygulamalı bilgilere sahip olma durumunuza etkisini 1- 5 
arasında puanlayın. 1 düşük, 5 yüksek etkiyi göstermektedir.

2 1

Aldığınız eğitimin tıbbi sekreterlik ile ilgili temel, güncel ve 
uygulamalı bilgilere sahip olma durumunuza etkisini 1- 5 
arasında puanlayın. 1 düşük, 5 yüksek etkiyi göstermektedir.

3 2

Aldığınız eğitimin tıbbi sekreterlik ile ilgili temel, güncel ve 
uygulamalı bilgilere sahip olma durumunuza etkisini 1- 5 
arasında puanlayın. 1 düşük, 5 yüksek etkiyi göstermektedir.

4 5

Aldığınız eğitimin tıbbi sekreterlik ile ilgili temel, güncel ve 
uygulamalı bilgilere sahip olma durumunuza etkisini 1- 5 
arasında puanlayın. 1 düşük, 5 yüksek etkiyi göstermektedir.

5 10

 PC2

SORU 2. Aldığınız eğitimin iş sağlığı ve güvenliği, çevre bilinci ve kalite süreçleri hakkında bilgiye sahip 
olma durumunuza etkisini 1- 5 arasında puanlayın. 1 düşük, 5 yüksek etkiyi göstermektedir.  

T.C. 
ISPARTA UYGULAMALI BİLİMLER ÜNİVERSİTESİ 

MEZUN ANKETİ SONUÇLARI
ANKET ADI: Program çıktıları mezun anketi
ANKETTARİHİ: 07.01.2025 00:00:00

26.05.2025



Ankete katılan 19 katılımcıdan 16 (% 84.21) olumlu yanıt vermiştir.

Soru Cevap Frekans

Aldığınız eğitimin iş sağlığı ve güvenliği, çevre bilinci ve 
kalite süreçleri hakkında bilgiye sahip olma durumunuza 
etkisini 1- 5 arasında puanlayın. 1 düşük, 5 yüksek etkiyi 
göstermektedir. 

2 1

Aldığınız eğitimin iş sağlığı ve güvenliği, çevre bilinci ve 
kalite süreçleri hakkında bilgiye sahip olma durumunuza 
etkisini 1- 5 arasında puanlayın. 1 düşük, 5 yüksek etkiyi 
göstermektedir. 

3 2

Aldığınız eğitimin iş sağlığı ve güvenliği, çevre bilinci ve 
kalite süreçleri hakkında bilgiye sahip olma durumunuza 
etkisini 1- 5 arasında puanlayın. 1 düşük, 5 yüksek etkiyi 
göstermektedir. 

4 6

Aldığınız eğitimin iş sağlığı ve güvenliği, çevre bilinci ve 
kalite süreçleri hakkında bilgiye sahip olma durumunuza 
etkisini 1- 5 arasında puanlayın. 1 düşük, 5 yüksek etkiyi 
göstermektedir. 

5 10

  PC3PC4PC5

SORU 3. Aldığınız eğitimin tıbbi sekreterlik için güncel gelişmeleri ve uygulamaları takip eder, etkin 
şekilde kullanma, tıbbi sekreterlik ile ilgili bilişim teknolojilerini (yazılım, program, animasyon vb.) etkin 
kullanma, tıbbi sekreterlik ile ilgili problemleri ve konuları bağımsız olarak analitik ve eleştirel bir 

yaklaşımla değerlendirme ve çözüm önerisini sunabilme becerisine sahip olma durumunuza etkisini 1- 5 
arasında puanlayın. 1 düşük, 5 yüksek etkiyi göstermektedir.  

T.C. 
ISPARTA UYGULAMALI BİLİMLER ÜNİVERSİTESİ 

MEZUN ANKETİ SONUÇLARI
ANKET ADI: Program çıktıları mezun anketi
ANKETTARİHİ: 1/7/2025 12:00:00 AM

5/26/2025



Ankete katılan 19 katılımcıdan 16 (% 84.21) olumlu yanıt vermiştir.

Soru Cevap Frekans

Aldığınız eğitimin tıbbi sekreterlik için güncel gelişmeleri ve 
uygulamaları takip eder, etkin şekilde kullanma, tıbbi 
sekreterlik ile ilgili bilişim teknolojilerini (yazılım, program, 
animasyon vb.) etkin kullanma, tıbbi sekreterlik ile ilgili 
problemleri ve konuları bağımsız olarak analitik ve eleştirel 
bir yaklaşımla değerlendirme ve çözüm önerisini sunabilme 
becerisine sahip olma durumunuza etkisini 1- 5 arasında 
puanlayın. 1 düşük, 5 yüksek etkiyi göstermektedir. 

3 3

Aldığınız eğitimin tıbbi sekreterlik için güncel gelişmeleri ve 
uygulamaları takip eder, etkin şekilde kullanma, tıbbi 
sekreterlik ile ilgili bilişim teknolojilerini (yazılım, program, 
animasyon vb.) etkin kullanma, tıbbi sekreterlik ile ilgili 
problemleri ve konuları bağımsız olarak analitik ve eleştirel 
bir yaklaşımla değerlendirme ve çözüm önerisini sunabilme 
becerisine sahip olma durumunuza etkisini 1- 5 arasında 
puanlayın. 1 düşük, 5 yüksek etkiyi göstermektedir. 

4 5

Aldığınız eğitimin tıbbi sekreterlik için güncel gelişmeleri ve 
uygulamaları takip eder, etkin şekilde kullanma, tıbbi 
sekreterlik ile ilgili bilişim teknolojilerini (yazılım, program, 
animasyon vb.) etkin kullanma, tıbbi sekreterlik ile ilgili 
problemleri ve konuları bağımsız olarak analitik ve eleştirel 
bir yaklaşımla değerlendirme ve çözüm önerisini sunabilme 
becerisine sahip olma durumunuza etkisini 1- 5 arasında 
puanlayın. 1 düşük, 5 yüksek etkiyi göstermektedir. 

5 11

      PC7PC8

SORU 4. Aldığınız eğitimin bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yolu ile etkin 
biçimde sunabilme, anlaşılır biçimde ifade edebilme, tıbbi sekreterlik ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan 
ve öngörülemeyen karmaşık sorunları çözmek için ekip üyesi olarak sorumluluk alma, kariyer yönetimi ve 
yaşam boyu öğrenme konularında farkındalığına sahip olma durumunuza etkisini 1- 5 arasında puanlayın. 

1 düşük, 5 yüksek etkiyi göstermektedir.  

T.C. 
ISPARTA UYGULAMALI BİLİMLER ÜNİVERSİTESİ 

MEZUN ANKETİ SONUÇLARI
ANKET ADI: Program çıktıları mezun anketi
ANKETTARİHİ: 1/7/2025 12:00:00 AM

5/26/2025



Ankete katılan 19 katılımcıdan 13 (% 68.42) olumlu yanıt vermiştir.

Soru Cevap Frekans

Aldığınız eğitimin bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini 
yazılı ve sözlü iletişim yolu ile etkin biçimde sunabilme, 
anlaşılır biçimde ifade edebilme, tıbbi sekreterlik ile ilgili 
uygulamalarda karşılaşılan ve öngörülemeyen karmaşık 
sorunları çözmek için ekip üyesi olarak sorumluluk alma, 
kariyer yönetimi ve yaşam boyu öğrenme konularında 
farkındalığına sahip olma durumunuza etkisini 1- 5 arasında 
puanlayın. 1 düşük, 5 yüksek etkiyi göstermektedir. 

1 2

Aldığınız eğitimin bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini 
yazılı ve sözlü iletişim yolu ile etkin biçimde sunabilme, 
anlaşılır biçimde ifade edebilme, tıbbi sekreterlik ile ilgili 
uygulamalarda karşılaşılan ve öngörülemeyen karmaşık 
sorunları çözmek için ekip üyesi olarak sorumluluk alma, 
kariyer yönetimi ve yaşam boyu öğrenme konularında 
farkındalığına sahip olma durumunuza etkisini 1- 5 arasında 
puanlayın. 1 düşük, 5 yüksek etkiyi göstermektedir. 

2 1

Aldığınız eğitimin bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini 
yazılı ve sözlü iletişim yolu ile etkin biçimde sunabilme, 
anlaşılır biçimde ifade edebilme, tıbbi sekreterlik ile ilgili 
uygulamalarda karşılaşılan ve öngörülemeyen karmaşık 
sorunları çözmek için ekip üyesi olarak sorumluluk alma, 
kariyer yönetimi ve yaşam boyu öğrenme konularında 
farkındalığına sahip olma durumunuza etkisini 1- 5 arasında 
puanlayın. 1 düşük, 5 yüksek etkiyi göstermektedir. 

3 3

Aldığınız eğitimin bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini 
yazılı ve sözlü iletişim yolu ile etkin biçimde sunabilme, 
anlaşılır biçimde ifade edebilme, tıbbi sekreterlik ile ilgili 
uygulamalarda karşılaşılan ve öngörülemeyen karmaşık 
sorunları çözmek için ekip üyesi olarak sorumluluk alma, 
kariyer yönetimi ve yaşam boyu öğrenme konularında 
farkındalığına sahip olma durumunuza etkisini 1- 5 arasında 
puanlayın. 1 düşük, 5 yüksek etkiyi göstermektedir. 

4 2

T.C. 
ISPARTA UYGULAMALI BİLİMLER ÜNİVERSİTESİ 

MEZUN ANKETİ SONUÇLARI
ANKET ADI: Program çıktıları mezun anketi
ANKETTARİHİ: 1/7/2025 12:00:00 AM

5/26/2025



Aldığınız eğitimin bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini 
yazılı ve sözlü iletişim yolu ile etkin biçimde sunabilme, 
anlaşılır biçimde ifade edebilme, tıbbi sekreterlik ile ilgili 
uygulamalarda karşılaşılan ve öngörülemeyen karmaşık 
sorunları çözmek için ekip üyesi olarak sorumluluk alma, 
kariyer yönetimi ve yaşam boyu öğrenme konularında 
farkındalığına sahip olma durumunuza etkisini 1- 5 arasında 
puanlayın. 1 düşük, 5 yüksek etkiyi göstermektedir. 

5 11

         PC10

SORU 5. Aldığınız eğitimin bir yabancı dili kullanarak alanındaki bilgileri takip etme ve meslektaşları ile 
iletişim kurma durumunuza etkisini 1- 5 arasında puanlayın. 1 düşük, 5 yüksek etkiyi göstermektedir.  

Ankete katılan 19 katılımcıdan 13 (% 68.42) olumlu yanıt vermiştir.

Soru Cevap Frekans

Aldığınız eğitimin bir yabancı dili kullanarak alanındaki 
bilgileri takip etme ve meslektaşları ile iletişim kurma 
durumunuza etkisini 1- 5 arasında puanlayın. 1 düşük, 5 
yüksek etkiyi göstermektedir. 

1 2

Aldığınız eğitimin bir yabancı dili kullanarak alanındaki 
bilgileri takip etme ve meslektaşları ile iletişim kurma 
durumunuza etkisini 1- 5 arasında puanlayın. 1 düşük, 5 
yüksek etkiyi göstermektedir. 

2 2

Aldığınız eğitimin bir yabancı dili kullanarak alanındaki 
bilgileri takip etme ve meslektaşları ile iletişim kurma 
durumunuza etkisini 1- 5 arasında puanlayın. 1 düşük, 5 
yüksek etkiyi göstermektedir. 

3 2

Aldığınız eğitimin bir yabancı dili kullanarak alanındaki 
bilgileri takip etme ve meslektaşları ile iletişim kurma 
durumunuza etkisini 1- 5 arasında puanlayın. 1 düşük, 5 
yüksek etkiyi göstermektedir. 

4 4

T.C. 
ISPARTA UYGULAMALI BİLİMLER ÜNİVERSİTESİ 

MEZUN ANKETİ SONUÇLARI
ANKET ADI: Program çıktıları mezun anketi
ANKETTARİHİ: 1/7/2025 12:00:00 AM

5/26/2025



Aldığınız eğitimin bir yabancı dili kullanarak alanındaki 
bilgileri takip etme ve meslektaşları ile iletişim kurma 
durumunuza etkisini 1- 5 arasında puanlayın. 1 düşük, 5 
yüksek etkiyi göstermektedir. 

5 9

          PC11

SORU 6. Aldığınız eğitimin mesleki uygulama deneyimine sahip olma durumunuza etkisini 1- 5 arasında 
puanlayın. 1 düşük, 5 yüksek etkiyi göstermektedir.  

Ankete katılan 19 katılımcıdan 15 (% 78.95) olumlu yanıt vermiştir.

Soru Cevap Frekans

Aldığınız eğitimin mesleki uygulama deneyimine sahip olma 
durumunuza etkisini 1- 5 arasında puanlayın. 1 düşük, 5 
yüksek etkiyi göstermektedir. 

2 3

Aldığınız eğitimin mesleki uygulama deneyimine sahip olma 
durumunuza etkisini 1- 5 arasında puanlayın. 1 düşük, 5 
yüksek etkiyi göstermektedir. 

3 1

Aldığınız eğitimin mesleki uygulama deneyimine sahip olma 
durumunuza etkisini 1- 5 arasında puanlayın. 1 düşük, 5 
yüksek etkiyi göstermektedir. 

4 5

Aldığınız eğitimin mesleki uygulama deneyimine sahip olma 
durumunuza etkisini 1- 5 arasında puanlayın. 1 düşük, 5 
yüksek etkiyi göstermektedir. 

5 10

           PC12

SORU 7. Aldığınız eğitimin sosyal ve kültürel bilinç kazanma durumunuza etkisini 1- 5 arasında puanlayın. 
1 düşük, 5 yüksek etkiyi göstermektedir.  

T.C. 
ISPARTA UYGULAMALI BİLİMLER ÜNİVERSİTESİ 

MEZUN ANKETİ SONUÇLARI
ANKET ADI: Program çıktıları mezun anketi
ANKETTARİHİ: 1/7/2025 12:00:00 AM

5/26/2025



Ankete katılan 19 katılımcıdan 15 (% 78.95) olumlu yanıt vermiştir.

Soru Cevap Frekans

Aldığınız eğitimin sosyal ve kültürel bilinç kazanma 
durumunuza etkisini 1- 5 arasında puanlayın. 1 düşük, 5 
yüksek etkiyi göstermektedir. 

1 1

Aldığınız eğitimin sosyal ve kültürel bilinç kazanma 
durumunuza etkisini 1- 5 arasında puanlayın. 1 düşük, 5 
yüksek etkiyi göstermektedir. 

2 2

Aldığınız eğitimin sosyal ve kültürel bilinç kazanma 
durumunuza etkisini 1- 5 arasında puanlayın. 1 düşük, 5 
yüksek etkiyi göstermektedir. 

3 1

Aldığınız eğitimin sosyal ve kültürel bilinç kazanma 
durumunuza etkisini 1- 5 arasında puanlayın. 1 düşük, 5 
yüksek etkiyi göstermektedir. 

4 4

Aldığınız eğitimin sosyal ve kültürel bilinç kazanma 
durumunuza etkisini 1- 5 arasında puanlayın. 1 düşük, 5 
yüksek etkiyi göstermektedir. 

5 11

İSTATİSTİKLER

SORU TOPLAM KATILIMCI EN KÜÇÜK DEĞER EN BÜYÜK DEĞER ORTALAMA

1 19 1 5 4,16

2 19 1 5 4,32

3 19 1 5 4,42

4 19 1 5 4

5 19 1 5 3,84

6 19 1 5 4,16

7 19 1 5 4,16

GENEL ORTALAMA 4,15

T.C. 
ISPARTA UYGULAMALI BİLİMLER ÜNİVERSİTESİ 

MEZUN ANKETİ SONUÇLARI
ANKET ADI: Program çıktıları mezun anketi
ANKETTARİHİ: 07.01.2025 00:00:00

26.05.2025



İSTATİSTİKLER

SORU TOPLAM KATILIMCI EN KÜÇÜK DEĞER EN BÜYÜK DEĞER ORTALAMA

% 83

% % % % % % % % % % %

PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC7 PC8 PC10 PC11 PC12 PC13

83,20 86,40 88,40 88,40 88,40 80,00 80,00 76,80 83,20 83,20 83,20

MEZUN DURUMUNDAKİ ÖĞRENCİLERİN PÇ İLE İLGİLİ ANKET ORANLARI

Soru Cevap

Mezun Anketi PÇ Değerlendirme Kriterleri
81 100 Eyleme Gerek Yok

61 80 Düşük Öncelikli
41 60 Orta Öncelikli

21 40 Yüksek Öncelikli

19 20 Yüksek Öncelikli

0 19 Yüksek Öncelikli

Memnuniyet Anketi Sonuçları

T.C. 
ISPARTA UYGULAMALI BİLİMLER ÜNİVERSİTESİ 

MEZUN ANKETİ SONUÇLARI
ANKET ADI: Program çıktıları mezun anketi
ANKETTARİHİ: 07.01.2025 00:00:00

26.05.2025



SONUÇLAR

PH1 PH3PH4PH5

SORU 1. Programda verilen eğitimin hastanın sağlık kuruluşuna gelişinden taburcu oluncaya kadar geçen 
süreçte hastaya ait kayıt işlemlerini yürütebilme yeterliliğine sahip olma durumuna katkısını 1-5 arasında 

puanlayınız 

Ankete katılan 28 katılımcıdan 26 (% 92.86) olumlu yanıt vermiştir.

Soru Cevap Frekans

Programda verilen eğitimin hastanın sağlık kuruluşuna 
gelişinden taburcu oluncaya kadar geçen süreçte hastaya ait 
kayıt işlemlerini yürütebilme yeterliliğine sahip olma 
durumuna katkısını 1-5 arasında puanlayınız

1 1

Programda verilen eğitimin hastanın sağlık kuruluşuna 
gelişinden taburcu oluncaya kadar geçen süreçte hastaya ait 
kayıt işlemlerini yürütebilme yeterliliğine sahip olma 
durumuna katkısını 1-5 arasında puanlayınız

3 1

Programda verilen eğitimin hastanın sağlık kuruluşuna 
gelişinden taburcu oluncaya kadar geçen süreçte hastaya ait 
kayıt işlemlerini yürütebilme yeterliliğine sahip olma 
durumuna katkısını 1-5 arasında puanlayınız

4 5

Programda verilen eğitimin hastanın sağlık kuruluşuna 
gelişinden taburcu oluncaya kadar geçen süreçte hastaya ait 
kayıt işlemlerini yürütebilme yeterliliğine sahip olma 
durumuna katkısını 1-5 arasında puanlayınız

5 21

PH1 PH3PH4PH5

SORU 2. Programda verilen eğitimin tıbbi, idari ve istatistiki dokümanları hazırlayabilme yeterliliğine 
sahip olma durumuna katkısını 1-5 arasında puanlayınız 

T.C. 
ISPARTA UYGULAMALI BİLİMLER ÜNİVERSİTESİ 

PROGRAM EĞİTİM AMAÇLARI ULAŞMA ANKETİ SONUÇLARI
ANKET ADI: Program eğitim amaçlarına ulaşma anketi
ANKETTARİHİ: 08.01.2025 00:00:00

26.05.2025



Ankete katılan 28 katılımcıdan 25 (% 89.29) olumlu yanıt vermiştir.

Soru Cevap Frekans

Programda verilen eğitimin tıbbi, idari ve istatistiki 
dokümanları hazırlayabilme yeterliliğine sahip olma 
durumuna katkısını 1-5 arasında puanlayınız

3 3

Programda verilen eğitimin tıbbi, idari ve istatistiki 
dokümanları hazırlayabilme yeterliliğine sahip olma 
durumuna katkısını 1-5 arasında puanlayınız

4 2

Programda verilen eğitimin tıbbi, idari ve istatistiki 
dokümanları hazırlayabilme yeterliliğine sahip olma 
durumuna katkısını 1-5 arasında puanlayınız

5 23

PH1 PH3PH4PH5

SORU 3. Programda verilen eğitimin hastane ve hastalarla ilgili dokümanları düzenleyerek arşivleyebilme 
yeterliliğine sahip olma durumuna katkısını 1-5 arasında puanlayınız 

T.C. 
ISPARTA UYGULAMALI BİLİMLER ÜNİVERSİTESİ 

PROGRAM EĞİTİM AMAÇLARI ULAŞMA ANKETİ SONUÇLARI
ANKET ADI: Program eğitim amaçlarına ulaşma anketi
ANKETTARİHİ: 1/8/2025 12:00:00 AM

5/26/2025



Ankete katılan 28 katılımcıdan 27 (% 96.43) olumlu yanıt vermiştir.

Soru Cevap Frekans

Programda verilen eğitimin hastane ve hastalarla ilgili 
dokümanları düzenleyerek arşivleyebilme yeterliliğine sahip 
olma durumuna katkısını 1-5 arasında puanlayınız

3 1

Programda verilen eğitimin hastane ve hastalarla ilgili 
dokümanları düzenleyerek arşivleyebilme yeterliliğine sahip 
olma durumuna katkısını 1-5 arasında puanlayınız

4 5

Programda verilen eğitimin hastane ve hastalarla ilgili 
dokümanları düzenleyerek arşivleyebilme yeterliliğine sahip 
olma durumuna katkısını 1-5 arasında puanlayınız

5 22

SORU 4. Programda verilen eğitimin hastalıkları, işlemleri ve sağlıkla ilgili sorunları belirlenen 
uluslararası sınıflandırma sistemlerine göre sınıflandırma ve kodlama işlemlerini yapabilme becerisine 

sahip olma durumuna katkısını 1-5 arasında puanlayınız 

T.C. 
ISPARTA UYGULAMALI BİLİMLER ÜNİVERSİTESİ 

PROGRAM EĞİTİM AMAÇLARI ULAŞMA ANKETİ SONUÇLARI
ANKET ADI: Program eğitim amaçlarına ulaşma anketi
ANKETTARİHİ: 1/8/2025 12:00:00 AM

5/26/2025



Ankete katılan 28 katılımcıdan 24 (% 85.71) olumlu yanıt vermiştir.

Soru Cevap Frekans

Programda verilen eğitimin hastalıkları, işlemleri ve sağlıkla 
ilgili sorunları belirlenen uluslararası sınıflandırma 
sistemlerine göre sınıflandırma ve kodlama işlemlerini 
yapabilme becerisine sahip olma durumuna katkısını 1-5 
arasında puanlayınız

3 4

Programda verilen eğitimin hastalıkları, işlemleri ve sağlıkla 
ilgili sorunları belirlenen uluslararası sınıflandırma 
sistemlerine göre sınıflandırma ve kodlama işlemlerini 
yapabilme becerisine sahip olma durumuna katkısını 1-5 
arasında puanlayınız

4 4

Programda verilen eğitimin hastalıkları, işlemleri ve sağlıkla 
ilgili sorunları belirlenen uluslararası sınıflandırma 
sistemlerine göre sınıflandırma ve kodlama işlemlerini 
yapabilme becerisine sahip olma durumuna katkısını 1-5 
arasında puanlayınız

5 20

SORU 5. Programda verilen eğitimin sağlık kurum ve kuruluşlarında yazılı ve sözlü iletişimi sağlama ve 
işyeri ahlakı ve disiplinine uyma prensiplerini benimseme, mesleki gelişmeleri takip etme ve yaşam boyu 

öğrenme bilincine sahip olma durumuna katkısını 1-5 arasında puanlayınız 

T.C. 
ISPARTA UYGULAMALI BİLİMLER ÜNİVERSİTESİ 

PROGRAM EĞİTİM AMAÇLARI ULAŞMA ANKETİ SONUÇLARI
ANKET ADI: Program eğitim amaçlarına ulaşma anketi
ANKETTARİHİ: 1/8/2025 12:00:00 AM

5/26/2025



Ankete katılan 28 katılımcıdan 28 (% 100) olumlu yanıt vermiştir.

Soru Cevap Frekans

Programda verilen eğitimin sağlık kurum ve kuruluşlarında 
yazılı ve sözlü iletişimi sağlama ve işyeri ahlakı ve disiplinine 
uyma prensiplerini benimseme, mesleki gelişmeleri takip 
etme ve yaşam boyu öğrenme bilincine sahip olma 
durumuna katkısını 1-5 arasında puanlayınız

4 3

Programda verilen eğitimin sağlık kurum ve kuruluşlarında 
yazılı ve sözlü iletişimi sağlama ve işyeri ahlakı ve disiplinine 
uyma prensiplerini benimseme, mesleki gelişmeleri takip 
etme ve yaşam boyu öğrenme bilincine sahip olma 
durumuna katkısını 1-5 arasında puanlayınız

5 25

İSTATİSTİKLER

SORU TOPLAM KATILIMCI EN KÜÇÜK DEĞER EN BÜYÜK DEĞER ORTALAMA

1 28 1 5 4,61

2 28 1 5 4,71

3 28 1 5 4,75

4 28 1 5 4,57

5 28 1 5 4,89

GENEL ORTALAMA 4,71

% 94,2

 ÖĞRENCİLERİN PH İLE İLGİLİ ANKET ORANLARI

Soru Cevap

T.C. 
ISPARTA UYGULAMALI BİLİMLER ÜNİVERSİTESİ 

PROGRAM EĞİTİM AMAÇLARI ULAŞMA ANKETİ SONUÇLARI
ANKET ADI: Program eğitim amaçlarına ulaşma anketi
ANKETTARİHİ: 08.01.2025 00:00:00

26.05.2025



% % % %

PEA1 PEA3 PEA4 PEA5

93,80 93,80 93,80 93,80

Eğitim Amacı Anketi Değerlendirme Kriterleri
81 100 Eyleme Gerek Yok

61 80 Düşük Öncelikli
41 60 Orta Öncelikli

21 40 Yüksek Öncelikli

19 20 Yüksek Öncelikli

0 19 Yüksek Öncelikli

Memnuniyet Anketi Sonuçları

T.C. 
ISPARTA UYGULAMALI BİLİMLER ÜNİVERSİTESİ 

PROGRAM EĞİTİM AMAÇLARI ULAŞMA ANKETİ SONUÇLARI
ANKET ADI: Program eğitim amaçlarına ulaşma anketi
ANKETTARİHİ: 08.01.2025 00:00:00

26.05.2025
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Geri Bildirim Konusu
Trbbi Doki.imantasyon ve Sekreterlik Programr Misyonu, Vizyonu ve Egitim
Amaclan. Hedefleri. Program Crktrlarr Hakkrnda Oneri

Geri Bildirim Tarihi 30.12.2024

Geri Bildirim Tiirii
tr Oneri K Istek X Memnunivet tr Sikavet

Geri Bildirimi ileten Kisinin/Kurumun
Adr Sovadr Emrah CELEP

Telefon No. 9053r626t692
E-Posta Adresi Emrah200 I 6 1 @icloud.com

Paydaq I lOErenci ln lRtademikPersonel ln liaaripersonel lX lDiger

Geri Bildirim Acrklamasr

Trbbi Doktimantasyon ve Sekreterlik Programr, saflrk sektoriinde giderek artan ihtiyaglara yanrt verebilecek
profesyoneller yetigtirmeyi hedefleyen, oldukga kapsamh ve donanrmh bir elitim igeriline sahiptir. Programtn
amaglan, hedefleri ve grktrlarr, gerek mesleki gerekse kigisel geligim agrsmdan oldukqa iyi dtigiiniilmiig ve
titizlikle hazrlanmrgtr.

Programm e[itirn amaglan incelendifinde, o$encilerin hasta kabul iglemlerinden taburculula kadar olan

stireglerde frirn kayrt iglemlerini yiiriitebilme yetkinligine sahip olmasr hedeflenmigtir. Bunun yant sra, hbbi,
idari ve istatistiki belgelerin hazrlanmasr, diizenlenmesi ve argivlenmesi konulanna ycinelik yetkinlik
kazandmlmasr da, saflrk sektoriinde etkin bir rol tistlenmeleri agtstndan gok delerlidir. Hastalftlann uluslararast

srnrflandrrma sistemleri iizerinden o[renilmesi ve uygulanmast, 6lrencilerin evrensel bir mesleki dil
kullanabilmesini saflamaktadrr. Aynca, mesleki geligimi takip etme, ya$am boyu o[renme bilincine sahip olma
ve etik delerleri benimseme gibi konulara verilen onem, mezunlann mesleki kimlilini giiglendiren unsurlar
arasrnda yer ahmaktadrr.

Efitim hedefleri, programm uygulama odakh yaplslnl agrkga ortaya koymaktadrr. Hasta siireglerinin kayrt ve

takip iglemleriyle ilgili detayh bilgi sahibi olunmasr, biligim teknolojilerini kullanma becerilerinin geliqtirilmesi
ve igyerinde etik kurallar gergevesinde disiplinli bir qahgma anlayrgrntn kazandtnlmast, o[rencilerin mezuniyet
sonrasr ig hayatrna kolayca uyum sallamalanna yardrmcr olmugtur.. Aynca, yanh ve sozli.i iletigim becerilerini
geligtirme vurgusu, hastalar, ekip arkadaglan ve difer saflrk gahganlanyla etkili bir iletigim kurmantn onemine

igaret etmektedir.

Program grktrlan agrsmdan de[erlendirildi[inde, bireylerin sadece teorik bilgiyle donatrlmakla kalmayrp, aynt

zamandauygulamada da aktif bir gekilde yer alabilecek yetkinlife ulagmalart sallanmaktadrr. Ozellikle giincel

teknolojik araglann etkin kullarumr, analitik diigtinebilme ve problem gozme yetenefi, ekip gahgmaslna uyum ve

liderlik becerilerinin kazandrnlmasr, olrencileri sektorde rekabetgi bir konuma tagrmaktadlr. Bunun yantnda,

meslekle ilgili toplumsal, bilimsel ve etik delerlere sahip olma bilinci, programtn ne kadar kapsarnh ve detaylt

oldugunu gostermektedir. Sosyal ve ktilttirel farkrndahk konulanna yer verilmesi, mezunlann sadece mesleki

de[il, aynr zamanda toplumsal bilinqle hareket eden bireyler olmasma olanak tarumaktadt.
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Programla ilgili genel g<irtglerime gelirsek, elitim stireci ve igerifi agrsmdan herhangi bir eksiklik
gormemekteyim. Elitim, mesleki anlamda yeterlilik kazandrma konusunda oldukga bagarrhdrr.

Ancak staj streciyle ilgili bazr zorluklardan bahsetmek miimkiindtir. Ozellikle olrencilerin staj yeri bulma
konusunda kargrlagtrfr zorluklar, daha sistemli bir gekilde ele almmahdrr. Bu konuda program, olrencilerin staj
yeri bulma siirecinde daha fazla destek sallayabilir veya kurumlarla ig birlilini artrrabilir.

Bunun dtgtnda, programln iqleyigi, sagladrgr bilgi ve beceriler agrsmdan tatmin edicidir ve salhk sektonine
onemli katkrlar sunacak bireyler yetigtirmektedir.

Sonug olarak, Trbbi Doktimantasyon ve Sekreterlik Programr, cilrencilerin mesleki ve kiqisel geligimlerini
destekleyen, saflrk sektortni.in ihtiyaglanna uygun profesyoneller yetiqtiren kapsamh bir programdrr. E[itim
stirecinde edindilim bilgi ve beceriler, mezuniyet sonrasmda bizi sektorde baganh bir konuma tagryacak
niteliktedir.

r Bu formun amact sundu$umuz hizmetlere iligkin gdriiglerinizi alarak iyilegtirme gahgmalarrna katkr saflamaktrr.
o Geri bildirimleriniz hakkrnda size geri dontig yapabilmemiz igin iletigim bilgilerinizi eksiksiz doldurmanrz onem arz

etmektedir.
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Geri Bildirim Konusu

Geri Bildirim'I'arihi
Trbbi Doki.imantas

25.02.2025

ve Sekreterlik P r Cenel i ve Bazr Oneriler

Geri Bildirimi Ileten Kiqinin/Kurumun
Adr Soyadr Melike ER CULAY
'l'elefon No. 0s4250s35488r r

E-Posta Adresi melikeczane il.com

Paydat IlOArenci ln Akademik Personel ! idari personel X Di[er

r)

2)

3)

Geri Bildirim klamasr

Prograrnrnrzda dgrencilerin fazlalr[r ve akademik personelinizin bu sayrya oranla az oltnastndan dolayr

danrgmanhk derslerinin 6[rencilere daha aktif ve daha verimli bir igleyig iginde gergeklegmesi igin bazr

di.izenlemeler yaprlrrsa daha verimli olacaktrr. Ozellikle danrqmanlrk derslerinin sadece donen iginde

de[il biiti.in sene boyunca aktif olabilmesi adtna diizenlemeler yaprlabilir.
Programrnrzrn biiti.in transkriptini inceledi[imde ozel igletmelerde sekreterlik yaparak galrgacak

6[renciler igin derslerinize Genel igletme, igletme Bilimine Girig veya iqletme gibi bir dersin eklenmesi

ozellikle Eczanelerde, Dig hekimlerinin yanrnda veya Ozel Muayenehanelerde galrgacak personelin

igletmenin genel bilgilerine ve igleyigine hdkim olmasr konusunda faydasr olaca[rnr diigi.iniiyorurn.

Programlnrzrn ve Okulunuzun uzaktan e[itim olmasrndan dolayr derslere devam zorunlulu$unun

olmamasr ve istedikleri zaman Staj yapabilmeleri igin o[rencilerin staj donemi krsttlamastntn olmamast

gerektifini di.igiiniiyorurn. Staj bagvuru ve Staj zamanlartnttr daha genig veya daha esnek zamanlarolarak

belirlenmesi daha uygun olacaktrr.

a

a

Bu formun amact sundu!,umuz hizmetlere iligkin g0r0glerinizi alarak

Geri bildirimleriniz hakkrnda size geri d6n09 yapabilmemiz iqin

etmektedir.

iyilegtirme gal tgmalartna katkr sa$lamakttr.

iletigim bilgilerinizi eksiksiz doldurmanrz Onem arz
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